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Mojondus\ikus’r kasust

« 225 akadeemilisi teadusuuringuid holmavas
analuusis saadi tulemuseks, et hea
enesetundega tootgjate 100 tootlikkus on
31% korgem, nad muuvad 37% rohkem ja on
kolm korda loovamad (Lyubomirsky, King ja

Diener).
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Tooheaolu matemaatika meeskonnas i

1,0x1,0x1,0x1,0=1,0 “100% norm”

= 1,0x1,2x10x1,0=1,2 “edasikanduv hoog”
" 1,2x1,2x1,2x1,2=2,1 “kollektiivne hoog"

“madaoun”

1,0x1,2x05x1,0=0,6

“kollektiivne
kahandus”

0,8x0,8x08x08=04

Allikas: J.T. Berqvist
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Kasu kkge fooheaolust

-

« Tootaja tasand: Parem tervis, kdrgem loovus
ja aktiivsus, suurem tooind

» Ettevotte tasand: vaiksem to60j0uvoolavus,
vahem haiguspuhkusi ja tooonnetusi, suurem -
konkurentsivoime *

« Riigi tasand: elanikkond, kes on hea tervise
ja toovoimega korge eani

www.tooheaolu.ee
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Kérge tooheaoluga tootaja

Mis on tooheaolu?

Tuled hommikul hea Oled tool energiline ja Peale t60d jaksad
meelega tddle saad palju tehtud tegeleda pere, soprade,
hobidega

www.tooheaolu.ee



Td3heaolu juhtimine

* 100 on meeldiv ja sujuv furvalises, tervist
edendavas ning karjaari foetavas
toOkeskkonnas ja -kollektiivis. (ttl.fi)
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Tootajate so’rus (E)Uhendumus,
fooind/engagement) -

* positiivhe, koike saavutav tooga seotud

meeleseisund

kolm komponenti: emotsionaalne —
pUhendumine, kognitivhe — suvenemine

ning fuusiline — farmukus

Schaufeli, Bakker 2004
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Tooheaolu juhtimise eesmark
o~

Korge aktiivsus

Todheaolu juhtimine
loob keskkonna, mis
toetab ja eiriku

todindu.

Innustus/
seotus

TOOstress

Negatiivsed Positiivsed tunded

tunded

Toorahulolu

Labipolemi
ne

Madal aktiivsus

Vaimse tervise probleemide risk
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Stressi areng

Maoju

Ajufine  Unehéired Krooniline Ulekoor-

Positivne|  &ei i muse piir
vasimus vasimus
stress, he@ e — o Esr.nasec.:.l
tddtada | Neudmised  ©len Miski i ol hoiatunahud:
kasvavad faluvuse oiisav FUsioloogilised
piiril

Keegi ei
hooli

Ma ei kolba
millekski

Olen
omadega
|G bi

www.tooheaolu.ee



ldeqaal

- N
3 .

TOOtaja oskab enda Ettevottes osatakse
heaolu hoida juhtida tooheaolu
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noudmiste

TOO Nndudmised (-)

L

# ToOkoormus
- Té66tunde rohkem kui 50 nddalas
- Pole piisavalt aega td66 dra tegemiseks

kohustustega valjaspool t656d
- Vaga kiire tddtempo
Vaga pingelised tdhtajad

# Emotsionaalsed ndudmised

- Vihaste klientidega tegelemine

- Osad tédulesanded on konfliktis isiklike
vadartustega

- T66 nduab oma tunnete varjamist

European Survey of Working
Conditions

- Tobaeg ei sobi pere ja muude sotsiaalsete

Tooheaolu tegurid (1), 100
aressursside mudel &

Ressursid (+)

# TO6O autonoomsus
+ Saab muuta voi valida Ulesannete
jarjekorda

+ Saab muuta voi valida t6dmeetodeid
+ Saab muuta voi valida tookiirust voi
mahtu

+ Voimalik rakendada t66s oma ideid

# Oppimisvoimalused

+ Too6andja voimaldab koolitusi voi
valjadpet tddkohal

+ TO6O voimaldab oppida uusi asju

+ T66 voimaldab uute probleemide
lahendamist

# TOOulesannete selgus
+ Hasti sdonastatud 166 eesmdargid

+ Juhi tagasiside

+ Juht planeerib ja organiseerib t66d hasti

www.tooheaolu.ee
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T66 Nndudmised (-) Ressursid (+)
# Risk fUUsilisele tervisele # Juhtimispraktikad
- MUra tookohal + Juhi tugi ja abi
- Korge temperatuur (palav) + Tunne, et juht vaartustab t66tajat
- Madal temperatuur (kUim) inimesena
- Vasitavad ja valu tekitavad todasendid + Juht lahendab hdasti konflikte
- Raskete koormuste ligutamine voi + Juht julgustab osalema tahtsates otsustes
tassimine
# Kolleegide tugi
# Hirm t6dkohal + Tugi ja abi kolleegidelt
- Verbaalne vagivald + Tunne 164l “nagu kodus”
- Ahvardamine ja alandav k&itumine + Heade soprade omamine todkollektiivis

- Tookiusamine ja ahistamine

European Survey of Working Conditions
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Tootqgjal

* Tervis
« TOO ja muu elu tasakaal

« Elujuhtimisoskused (stressiga toimetulek,
enesejuhtimine, suhtlemis- ja
probleemidelahendamise oskused jne.)
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Kuidas alustada®@

|
I
1
Indikaatorid naitavad, d o Viia labi té6heaolu Ne) Grupiarutelud, naiteks
" eton probleem (head : C uuring, kaardistada ara =5 OPERA, Gustavseni
O todtajad lahkuvad, maj. | ‘o probleemsed = dialoog-konverentsi vm
+ tulemused on 1 S valdkonnad (nditeks += meetodil. Eesmark:
varasemalt kehvemad, [ 2D juhtimine, tédkorraldus > Uhiste lahenduste
_\/ organisatsioonis on ' vm). Vdiksem = leidmine. Vajalik vBib
:=— pingeid jms). : organisatsioon vodib «— olla s6ltumatu
-8 | koheselt jargmist etappi Q-eestvedaja juhtimine, et
—_ I teostada. o arutelu ei takerduks
1
I

detailidesse ja Uhised
valikud saaksid tehtud.
Edasi jargneb
tegevuskava
koostamise faas.

v

NB! Ei tasu oodata probleemide tekkimist
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Teevuskcvo:

Mis voiks Tegevused Vastuta- Ajakava Moodikud/
olla IEL ulevaatami
paremini? he

Tooulesanded
konkreetsemaks

Positiivsem
ohkkond

Vajalik info
koigile

www.tooheaolu.ee



Kokuvé’r’reks:

P
Vajalik on teada, millised tegurid kdige

enam kujundavad tooheaolu

Tooheaolu juhtimise peamine eesmark
on voimaldada tootajatel oma t6od
maksimaalselt hasti teha ja ennast
seejuures hasti funda

Kindlasti tuleb kaasata tootajaid

Kultuur ja k&itumisviis on olulisemad kui
raha eest ostetavad teenused

www.tooheaolu.ee



Koike, m|dd porlsel’r on VC]JCI
teada, oppisin ma lastealas:

Jaga koike
Méngi ausalt

Ara 166 kedagi

Pane asjad oma kohale tagasi
Korista ise oma segadus

Ara véta teiste asju

Vabanda, kui kedagi solvad
Enne s6omist pese kaed

© ©® N o Ok 0D~

Tomba vesi peale
. Kipsis ja tass piima teeb vahel head

=\ A\
- O

. Ela tasakaalukalt — iga péev opi, téota, métle, laula, tantsi ja joonista natuke

-
N

. Puhka peale Idunat

-
w

. Kui lahed maailma, vaata liikluses ette, hoia kaest kinni ja ole teistega koos

-
s

Méarka imet
Fulghum “All | Really Need to Know | Learned in Kindergarten
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