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3%
20%

Aju on kognitiivne 
koonerdaja



Aju on valiv



Pead olema mingis asjas 
kõige, kõige…



Positsioneerimine

1 5 973Kodu Turismisihtkoht2 4 6 8

1 5 973Hooliv Meelelahutuslik2 4 6 8

1 5 973Innovaatiline Traditsiooniline2 4 6 8

1 5 973Mehelik Naiselik2 4 6 8

1 5 973Äri/Tööstus Loodus2 4 6 8

1 5 973Rahulik Intensiivne2 4 6 8

B – 5 aasta pärastA – täna

1 5 973… …2 4 6 8



Sul peab olema selge sõnum



Sul peab olema selge sõnum



Sõnumikaart





Erisus peab olema 
relevantne



Attributes
of product

Consequences
of experience

Values
attained



Erisus peab toetuma 
ressursile

Tehnoloogia Raha Seadmed

Bränd Liider Organisatsioon



… millest kujundatakse 
tuumkompetents

• Kasutatav
• Kopeerimatu
• Väärtust loov



TARTU

Nutikas ettevõtlus

Nutikas elukeskkond

Nutikas turism

Innovatsioon ettevõtetele

Parim meditsiin

Nutikas linnajuhtimine



Kanepi vald



Setumaa



Raplamaa ?



Kiire uuring

Kuhu kaaluks elukohta Kuhu kaaluks reisimist



Kiire uuring
Elukohaga seotud märksõnad



Kiire uuring

Reisimisega seotud märksõnad



Kiire uuring
Raplamaaga seotud märksõnad

Ei tea Tallinna/Harjumaa lähedal

Rahulik jääb teepeale

Rabarock Korvpall

Muusikud Rapla kardirada

Tasane ja Igav Sood ja metsad

Keskel, igalt poolt ligipääsetav

44
8



Emotsioon on oluline



Ühiskondlik muutus

Põllumajandus Tööstus Informatsioon Emotsioon

Ratsionaalsus Lugu

Pragmaatilisus Väärtused

Füüsiline mugavus Emotsionaalne mugavus



Turismis

Teenuste turundus Emotsioonide turundus

Oluliseks saavad sihtkoha autentsus ja isikupära



Autentsus

Koha vaimsus – elustiil, hoiakud, lugu

Selge sõnum – Kõik räägivad sama lugu, usuvad ühte suurde ideesse 

Laiem eesmärk – hea toit; eripärane kultuur; eriline keskkond; 
keskkonnakaitse; energia säästmine vmt.

Tegelik kogemus – oled see kes tegelikult oled. Siga vs kägu.



LähedalTurvaline

Ürgne

Keila on rahulik perekeskne mõõdukalt 

suureneva kogukonnaga kodupaik, mis 

pakub turvalist ja tervislikke eluviise 

toetavat rohelise väikelinna elukeskkonda.



Ole nähtav

Rohke eksponeerimise efekt - mida rohkem me stiimulit 

märkame, seda suurema tõenäosusega ta meile meeldib. 

Tuttav on turvaline



Sisuturundus



Tänud kuulamast!

andres.kuusik@ut.ee

CONSUMER RESEARCH CENTER

Connecting The Art of Marketing with The Power of Science  


