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1. Lasteabitelefoni teenus 116111

Lasteabitelefon on 66paevaringne tasuta teenus, et teatada abivajavast lapsest voi kiisida nGuannet
lastega seotud teemadel.

Lasteabitelefonile vdivad pddrduda nii lapsed ise kui ka taiskasvanud — lapsevanemad, sugulased,
spetsialistid, naabrid, sdbrad, tuttavad, kdik tdhelepanelikud inimesed.

Vestluses poodrdujaga selgitatakse esmalt vélja teema vOi pdhjus, mille osas abi vajatakse.
Juhtumikonsultandid jagavad podrdujale nduandeid ja juhiseid, kuidas olukorras toimida, samuti
informatsiooni ja kontakte erinevate teenuste ja vOimaluste kohta. Vajadusel edastatakse
lasteabitelefonile saabunud informatsioon KOV spetsialistile ning juhul, kui selgub, et lapse heaolu ja
turvalisus on ohus, tehakse koostodd politsei ja hdirekeskusega, vajadusel ka kohtutega.

Naéiteid teemadest, mille osas saab lasteabitelefonilt nduandeid ja abi:
- laste ja noorte omavahelised tiilid, kiusamine ning probleemid koolis, kodus, huviringides ja internetis;
laste ja lapsevanemate vahelised tilid;
lapse enesehdvituslik kditumine - enese vigastamine voi selle kavatsus;
kisimused laste interneti kasutamise teemadel;
lapse kasvatamise v3i hooldusdiguse klsimused;
hooletusse jéetud, abivajav v6i hadaohus olev laps;
fudsiliselt, emotsionaalselt voi seksuaalselt vaarkoheldud laps;
erinevad muud lastega seotud teemad, mille osas on soov konsulteerida.

Lasteabitelefoni kontaktid:
telefon: 116111 (66pédevaringne, tasuta)

e-post: info@Iasteabi.ee

veebivestlus: www.lasteabi.ee = ,,Kiisi abi voi ,,Alusta vestlust*

lasteabi dpp, otsisdna ,,lasteabi
- Facebook ,,Et iikski laps ei jadks abita, kui ta seda vajab!*
Lasteabitelefoni poole pd6rdujal on v8imalik jadda anontiimseks ning ndustamine toimub nii eesti, vene kui
inglise keeles.

2. Siseriiklike ja rahvusvaheliste lastekaitse juhtumite ndustamine

Lapse heaolu, kasvamise ja arengu eest vastutab lapse vanem voi lapse hooldusdiguslik isik.
Abivajavate ja hddaohus olevate laste juhtumite lahendamisel pakub perekonnale abi ja tuge kohalik
omavalitsus.

Juhtumite lahendamisel pakutakse kohalike omavalitsuste lastekaitsetdotajatele ndustamisteenust,
mille raames aitame hinnata lapse abivajadust, leida lapse olukorra leevendamiseks lapsele ja tema
perele sobivaid teenuseid ning valida lapse abivajaduse arahoidmiseks voi siivenemiseks t6husaid, st
tdenduspdhiseid meetmeid. Lisaks vahendatakse kohalikele omavalitsustele rahvusvahelisi lastekaitse
alaseid tksikjuhtumeid, mille lahendamiseks pakutakse samuti ndustamisteenust.

Nii siseriikliku kui rahvusvahelise juhtumi alase ndustamisteenuse saamiseks tuleb kohalikul
omavalitsusel =~ edastada ~oma  soov  vormikohasel  taotlusel  e-posti  aadressile:
info@sotsiaalkindlustusamet.ee.

Tapsema info saamiseks soovitame v6tta Uhendust:
- siseriiklike juhtumite puhul lastekaitse osakonna-nGustamisteenuste konsultandiga
rahvusvaleiste juhtumite puhul lastekaitse osakonna ndustamisteenuste talituse peaspetsialistidega:
Birgit Naur tel: 513 8850, e-post
birgit.naur@sotsiaalkindlustusamet.ee
vOi Merli Laur tel: 5345 1792, e-post: merli.laur@sotsiaalkindlustusamet.ee.
Toovalisel ajal on véimalus helistada lastekaitse osakonna Lasteabitelefonile 116111.
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Loe lisaks Sotsiaalkindlustusameti kodulehelt: www.sotsiaalkindlustusamet.ee = Lapsed ja pered
->Ndustamisteenused.

3. Lastemaja

Lastemaja on lapsesdbralik ja erialadevaheline teenus seksuaalselt vadrkoheldud voi selle kahtlusega
laste abistamiseks.

Lastemajad asuvad Tallinnas, Tartus ja Johvis, kuid teenus on kattesaadav kdikidele abi vajavatele
lastele Eestis.

Lastemaja teenuse osutamiseks todtavad lapse heaolu nimel koos erinevad spetsialistid -
lastekaitsetootaja, politsei, prokurdr, psiihholoog ja paljud teised. Teenuse meeskond hindab lapse
tervislikku ja sotsiaalset olukorda ja edasist abivajadust, viib Idbi juhtumi lahendamiseks vajalikud
uurimistoimingud ning pakub lapsele vajalikku abi.

Teenusele saamiseks tuleb:

kohaliku omavalitsuse lastekaitsetootajal voOtta Uhendust lastemaja spetsialistiga ja esitada
lastemajateenuse taotlus (leitav kodulehelt);

teistel lastega tOOtavatel spetsialistidel ja tavakodanikel, kellele teeb muret lapse seksuaalne
kaitumine, pdorduda Lastemaja spetsialisti poole;

lapsevanematel ja /vGi lastel endal péérduda Lastemaja teenusele.

Lastemaja piirkonna kontaktid:

Anna Frank-Viron (Lastemajateenuse juht), tel: 5361 1602, e-post: Anna.Frank-
Viron@sotsiaalkindlustusamet.ee

Lilia Tkats (Pohja lastemaja peaspetsialist), tel: 5647 7879, e-post: Lilia. Tkats@sotsiaalkindlustusamet.ee
Merit Korbe (PGhja lastemaja peaspetsialist), tel: 5322 5878

Merit.Korbe@sotsiaalkindlustusamet.ee

Kai Hallik (L6una lastemaja juhtivspetsialist), tel: 5196 9511, e-post:
Kai.Hallik@sotsiaalkindlustusamet.ee

Ave  Kasendmm  (L6una  lastemaja  peaspetsialist),  tel: 5307 2533,  e-post:
Ave.Kasenomm@sotsiaalkindlustusamet.ee

Jelena MurzZak (Pohja lastemaja peaspetsialist) tel: 5342 5931, e-post: jelena.murzak@sotsiaalkindlustusamet.ee

Loe lisaks Sotsiaalkindlustusameti kodulehelt:
http://www.sotsiaalkindlustusamet.ee/-> Lapsed ja pered = Lastemaja.

4. Téondustamine lastekaitsettotajatele ja vorgustikupartneritele

ToonBustamine (tuntud ka supervisiooni nime all) on siisteemne ndustamisprotsess, mis on vajalik
eelkdige inimestega tootavale spetsialistidele todalasel toimetulekul.

Selleks, et toetada lastekaitsettotaja tdoalast toimetulekut ja professionaalset arengut ning ennetada
emotsionaalset labipdlemist, korraldame todndustamist lastekaitsetodd tegevatele spetsialistidele.
Keerulisemate juhtumite korral, kus on vajalik kiire ja tdhus sekkumine mitme ametkonna poolt,
pakume operatiivse koostdo loomiseks toondustamist ka lastega tootavatele vorgustikuliikmetele.

Toondustamised toimuvad Ule-eestiliselt, kdigis maakondades. Tapsema info saamiseks soovitame
vOtta Uhendust lastekaitse osakonna ndustamisteenuste talituse peaspetsialistiga.

Loe lisaks Sotsiaalkindlustusameti kodulehelt:
http://www.sotsiaalkindlustusamet.ee/-> Lapsed ja pered - Abiks spetsialistile.

5. Tugiisikuteenus asendushoolduselt elluastujatele

Tugiisikuteenus on suunatud noortele, kes:
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lahkub asendushooldusteenuselt vOi perekonnast eestkostelt jarelhooldusteenuse voi iseseisvasse
ellu (nii asenduskodus/perekodus, hooldusperes/perekonnas hooldamisel kui perekonnas
eestkostel elanud noored);

on asendushooldusel olles jaéanud lapseootele v6i emaks saanud;

on juba varem asendushoolduselt lahkunud, kuid kellel on tekkinud raskusi iseseisvalt toime
tulemisega.

Tugiisik saab aidata noorel sujuvamalt iseseisvat elu alustada, seejuures:
saada teavet teenustest ja toetustest, leida sobivaid vdimalusi dpinguteks, toGtamiseks,
huvitegevuseks jms;
leida ning hoida motivatsiooni dpingute IGpetamiseks, tdokoha sailitamiseks;
planeerida ja tulla toime igapaevaeluga (eelarve planeerimine ja sdéstlik majandamine,
dokumentide koostamine, eluasemega seotud toimingud, toiduvalmistamine jm kodut66d);
kohaneda ja toime tulla lapsevanema rolliga, hoolitseda lapse eest;
sdilitada ja taasluua suhteid tugiv@rgustikuga;
toime tulla muude ettetulevate raskustega.

Tugiisikuks vdib olla:
Usaldus-tugiisik - noorele tuttav ja lahedane isik, kes on valmis noorele tugiisikuks olema ning
keda noor tugiisikuks soovib. Usaldus-tugiisikult eeldatakse teatud haridustaset voi koolituste
l&bimist.
Professionaalne tugiisik ei ole noorele tuttav, on l&binud tugiisikukoolituse vdi omab
sotsiaalvaldkonna haridust.

Tugiisiku teenuse saamiseks mérgib KOV sotsiaal- voi lastekaitsetddtaja noore juhtumiplaani hinnangu
teenuse vajaduse kohta ning vdtab tihendust SKA LKO projektijuhiga, kes edastab info piirkondlikule
teenusepakkujale. Teenusepakkuja korraldab teenuse osutamise.

Tugiisikute t60d tasustatakse ESF vahenditest, kohaliku omavalitsuse jaoks on teenus tasuta.

Tapsem info ja piirkondlike teenusepakkujate kontaktid kodulehel:
www.sotsiaalkindlustusamet.ee > Lapsed ja pered = Asendushoolduse tugiteenused.

Kontakt: projektijuht Maarja Kuldjarv, tel: 59181973,
e-post: maarja.kuldjarv@sotsiaalkindlustusamet.ee

6. Tugiteenused perepdbhise asendushoolduse pakkujatele

Teenuseid on voimalik saada eestkoste-, hooldus- ja lapsendajaperedel juba enne lapse perre
saabumist ning lapse igal eluetapil, k.a noore ellu astumisel. Samuti on teenustele oodatud perega
seotud teised ldhedased isikud ja vorgustikutdotajad.

Telefoni- ja internetinGustamine

Telefoni- ja internetindustamisel saab vastuseid asendushooldusega seotud kusimustele (nt lapse
perekonnas hooldamine, eestkoste, lapsendamine).

Telefonindustamine toimub telefoninumbril 655 1666 E, T, N, R kell 10-17 ning K kell 14-21.
Internetindustamine toimub e-posti aadressil asendushooldus@sotsiaalkindlustusamet.ee.
Internetinbustamise kaudu on v@imalus saada kahe toopédeva jooksul asjakohast néu
asendushooldusega seoses. Telefonile ja e-posti aadressile vastavad Sotsiaalkindlustusameti
asendushoolduse koordinaatorid.

Pstihholoogiline néustamine
Aitab lahendada lapse kasvatamisega seotud probleeme, last paremini mdista ja saada professionaalset
psuhholoogilist ndu.
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Supervisioon
on kogemuste labitdotamine professionaalse ndustaja juhendamisel.

Mentorlus
on kogemusndustamine, mida pakub sarnase kogemusega inimene: lapsendaja, eestkostja voi
hooldusvanem. Mentor on labinud ettevalmistava koolituse.

Grupindustamine

Uhekordne grupindustamine viiakse labi valdkonna eksperdi juhtimisel lihikoolitusena, kovisioonina,
supervisioonina v8i kogemuskohtumisena. GrupinGustamine aitab saada laste kasvatamise ja
asendushoolduse kohta uusi teadmisi. Lisaks peredele oodatakse osalema ka vorgustikutootajaid:
lastekaitsetootajad, pedagoogid ja teised lapsega seotud inimesed.

Toetusgrupp (rihmatd6 meetodil ndustamine) on suletud litkmeskonnaga riihm, kus saab vahetada
kogemusi teiste peredega ja tksteiselt 6ppida.

Kui pere vajab ja/vdi soovib mdnda teenust, vaib ta podrduda:
e Sotsiaalkindlustusameti asendushoolduse koordinaatori poole (kontaktid leitavad
kodulehekiljelt),
e hindamisprotsessi kaigus Sotsiaalkindlustusameti lapsendajaspetsialisti vGi hoolduspere
spetsialisti poole,
e kohaliku omavalitsuse lastekaitsetddtaja poole,
piirkonna teenuseosutaja poole.

7. Tugiteenused pere- ja asenduskodude tootajatele

Teenuseid pakutakse vajaduspdhiselt kdigile Eesti pere- ja asenduskodudele. Teenustel saavad
osaleda pere- ja asenduskodude td6tajad ja juhid.

Teenused on vajalikud, et véltida asendushooldusteenuse osutajate professionaalset [abipdlemist ja

sellest tingitud personali voolavust. See omakorda tdhendab asendushooldusteenusel viibivate laste

jaoks pusivamat ja stabiilsemat elukorraldust. Samuti aitavad tugiteenused to6tajatel leida lahendusi
keerulistes olukordades ning kokkuvottes parandada asendushoolduse kvaliteeti.

Teenustena viiakse ellu:

Grupindustamine (kdigile kasvatusala tootajatele)

Individuaalne ndustamine (kasvatusala to6tajatele ja juhtidele)

Kovisiooni koolitused (6-paevane koolitus kasvatusala tootajatele)

Kovisiooni grupid (grupindustamine kovisiooni gruppidele)

Todjuhendamise koolitus (juhtidele asutuse todjuhendamise susteemi vélja toGtamiseks — kuidas juht
saab pakkuda oma to6tajatele vajalikku toetust)

Toojuhendamise grupid (grupisupervisioon asenduskodu juhtidele)

Teenust osutab kuni 31.12.2020 MTU Moreno Keskus www.morenokeskus.ee.

Kontakt: projekti teenuse kohta saab lisainfot sotsiaalkindlustusameti projektijuhilt
Maarja Kuldjérv tel: 5918 1973 e-post Maarja.Kuldjarv@sotsiaalkindlustusamet.ee

8. Sotsiaalse rehabilitatsiooni teenus lapsele

Sotsiaalse rehabilitatsiooni teenus on kompleksne teenus, st et inimesel on mitu probleemi ja nende
lahendamine ei ole vBimalik Uksikteenuste (nt tugiisikuteenuse vai sotsiaalndustamise) abil, vaid néuab
mitme eriala spetsialistide (rehabilitatsioonimeeskonna) sekkumist.

6


http://www.morenokeskus.ee/
mailto:Maarja.Kuldjarv@sotsiaalkindlustusamet.ee

Sotsiaalse rehabilitatsiooni teenuse osutamist lapsele ning lapse teenusele suunamist korraldab
Sotsiaalkindlustusamet. Oluline! Lapse rehabilitatsioonivajadust hindab rehabilitatsioonimeeskond, kes
koostab rehabilitatsiooniplaani.

Teenusele suunamist saavad taotleda:
alla 16-aastased lapsed, kellel on méaératud puude raskusaste (stigav, raske v6i keskmine puue);
alla 18-aastased lapsed, kelle KOV on tunnistanud abivajavaks lapseks lastekaitseseaduse tadhenduses ja
andnud hinnangu tema teenusele suunamise vajaduse kohta. Abivajavaks tunnistatud lapsel ei pea olema
tuvastatud puuet.
Teenusele suunamise taotluse vdib teha lapsevanem vai kohalik omavalitsus kokkuleppel lapsevanemaga.
Taotlust on vdimalik esitada mitmel erineval viisil:
riigiportaalis eesti.ee;
digitaalselt allkirjastatud taotlus saata e-posti teel aadressile: info@sotsiaalkindlustusamet.ee;
- paberil allkirjastatud taotlus saata posti teel aadressil: Paldiski mnt 80, 15092 Tallinn
taotluse saab esitada ka Sotsiaalkindlustusameti klienditeeninduses tle Eesti.
Lapse SRT taotlus vaadatakse labi ja tehakse teenusele suunamise otsuse voi sellest keeldumise otsuse
10 t6dpaeva jooksul.
Suunamisotsuse kehtivus on kuni 2 aastat, kehtivuse alguse ja 16pu kuupdev on otsuses margitud. Otsuse
kehtivuse aja jooksul ei ole vaja otsust pikendada ega uuendada.
Otsus saadetakse SRT taotluses margitud viisil. Koos suunamisotsusega saadetakse laste sihtgrupile
teenuse osutajate nimekiri, milles on kontaktandmed ja orienteeruvalt esimese vaba aja andmed.
Suunamisotsuse saamisel on aega 60 péeva, et saadud teenuse osutajate nimekirjast valida sobiv ja
registreerida teenusele. Registreerimiseks podrduda valitud teenuse osutaja poole kas telefoni voi e-
posti vOi posti teel v6i mine kohale ja lepi kokku teenuse alustamise aeg. Registreerimisel teatada
suunamisotsuse number, mis on kujul K0OO... — selle numbri jargi saab teenuse osutaja vaadata otsuse
andmeid infostisteemis.
Lapsel on vbimalik saada sotsiaalse rehabilitatsiooni teenuseid kokku kuni 2580 euro eest aastas
(teenuse maksimaalne maksumus kalendriaastas ehk aastalimiit) kuni selle kalendriaasta 18puni, millal
puudega laps saab 16-aastaseks vdi KOV hinnangu alusel suunatud abivajav laps 18-aastaseks. Raha
arvestus on individuaalne — nt liikumispuudega lapsel on fisioterapeudi teenuseks rohkem raha kui
sellel lapsel, kellel puude raskusastme méaramisel liikumispuuet ei tuvastatud.
Laste sotsiaalse rehabilitatsiooni teenust puudutavate kiisimuste korral aitavad lahenduse leida
sotsiaalkindlustusameti rehabilitatsiooni peaspetsialistid, kelle kontaktid on koondatud kodulehel
eraldi faili: www.sotsiaalkindlustusamet.ee » Puue ja hoolekanne = Sotsiaalne rehabilitatsioon >
Sotsiaalse rehabilitatsiooni teenus lapsele > peaspetsialistid rehabilitatsiooniasutuste kaupa.
Lapse ja pere sammud SRT teenusel:
1.Lapsel on eelnevalt madratud puude raskusaste
2.Esitad SKA-le rehabilitatsiooniteenuse taotluse
3.SKA vidljastab suunamisotsuse
4.Podrdud SRT osutaja poole ja lepid kokku teenuse saamise aja
5.Laps saab teenust vastavalt rehabilitatsiooniplaanile
6.Teenuse osutaja koos sinuga hindab teenuse tulemuslikkust
7.Annad teenuse osutajale kinnituse, milliseid teenuseid laps on saanud.
Rehabilitatsiooniteenuse osutaja Raplamaal: Raplamaa haigla. Kontaktisik Kaja Heinsaar,
kaja.heinsaar@raplahaigla.ee, 4890748 / 53455237

9. Mitmedimensioonilise pereteraapia (MDFT) programm

MDFT (mitmedimensiooniline pereteraapia) on perekeskne programm lastele ja noortele, vanuses 11
kuni 18 eluaastat (ka), kellel on erinevaid probleeme: digusrikkumised, uimastitarvitamine, raskused
koolikohustuse téitmisel, suhteprobleemid vanemate, eakaaslaste ja ametiisikutega.
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Mitmedimensioonilise pereteraapia (MDFT) programm on Eestis kasutusel 2015. aastast. MDFT on
perekeskne programm tésise riskikditumise ja mitmekiilgse abivajadusega noortele ja nende peredele.
Programm aitab muuta noorte kaitumist ja suunata neid probleemidest eemale. Teraapias tegeletakse
korraga nelja dimensiooniga: laps/nooruk, vanem, pere ja perevaline dimensioon (nt kool, s6brad).
Teraapia on pikaajaline, Uhe perega tegeletakse keskmiselt 4-6 kuud, kohtumised toimuvad
iganadalaselt perele sobivas kohas (sh kodus).

Sihtgrupp: 11-18-aastased (k.a) tdsise riskikaitumisega (nt digusrikkujad, séltuvusainete tarvitajad,
kaitumisprobleemidega/héiretega) ja mitmekilgse abivajadusega noored ja nende pereliikmed.
Noorukid suunatakse teraapiasse kohtu, prokurori, kriminaalhooldaja, politsei vdi kohaliku
omavalitsuse poolt.

Positiivsete muutuste saavutamiseks ja sdilitamiseks tegeldakse programmis siisteemselt noore enda,
tema vanemate, pere kui ka pereviliste inimeste ja asutustega. Uhe perega to6tab ks terapeut leidmaks
tles pere ja peret imbritseva keskkonna ressursid. Terapeut annab parima, et noor ja pere hakkaksid
kasutama neid tugevusi rahuldust pakkuvama elu saavutamiseks, arvestades seejuures Uhiskonna
norme.

MDFT on riiklik teenus ja programmi suunatud perele tasuta. Programmi suunajateks on prokuratuur,
kriminaalhooldajad, politsei, kohus ja kohalik omavalitsus. Programmi suunamiseks on vajalik
eelnevalt konsulteerida piirkonna superviisoriga, et hinnata programmi sobivust noorele ja perele.

Pdhja piirkonna superviisori kontaktiandmed:
Triin Hermann, tel: 5883 6323, e-post: triin.hermann@sotsiaalkindlustusamet.ee

Rohkem infot sotsiaalkindlustusameti kodulehelt: www.sotsiaalkindlustusamet.ee > Lapsed ja pered >
Mitmedimensiooniline pereteraapia (MDFT).

10. Kinnise lasteasutuse teenus

Kinnise lasteasutuse teenus on mdeldud viimase abinduna alla 18-aastastele, kelle kaitumine ohustab
tosiselt lapse enda elu, tervist ja arengut voi teiste isikute elu voi tervist ning keda ei ole véimalik aidata
thegi teise meetmega.
Teenusel osutatavad tegevused on suunatud sellele, et aidata lapsel arendada valja hoiakud ja oskused,
tanu millele suudab ta peale teenusel viibimist elada enda elu, tervist voi arengut ja teiste elu voi tervist
kahjustamata.
Tegemist on riikliku teenusega, kuhu on v6imalik laps suunata maksimaalselt Giheks aastaks. Lapse
teenusele paigutamise, samuti seal viibimise pikendamise ja IGpetamise otsustab kohus lapse
elukohajérgse kohaliku omavalitsuse Uksuse avalduse voi karistusseadustiku (887 Igl p9) alusel.
Kohaliku omavalitsuse avaldus peab Uhe osana sisaldama sotsiaalkindlustusameti arvamust lapse
vabadust piirava meetme sobivuse kohta. Arvamuse taotlemiseks tuleb kohalikul omavalitsusel esitada
taotlus sotsiaalkindlustusametile, e-post: info@sotsiaalkindlustusamet.ee.
Kinnise lasteasutuse teenust osutavad:

AS SA Hoolekandeteenused (mddduka vdi raske intellektipuudega ja kéitumishdiretega lastele);

Maarjamaa Hariduskolleegium (Emajée ja Valgejde Oppekeskused, pdhiharidust omandavatele

normintellektiga abivajavatele lastele).

Kontaktid Sotsiaalkindlustusametis: klat@sotsiaalkindlustusamet.ee vOi Kristi Loide, kinnise
lasteasutuse teenuse koordinaator, 53018074 Kiristi.loide@sotsiaalkindlustusamet.ee

Loe lisaks Sotsiaalkindlustusameti kodulehelt: www.sotsiaalkindlustusamet.ee = Lapsed ja pered = Kinnise
lasteasutuse teenus.
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11. Puudega laste tugiteenused

Lapsehoiuteenus, transporditeenus, tugiisikuteenus jpm
https://www.sotsiaalkindlustusamet.ee/et/lapsed-ja-pere/lastekaitse/puudega-laste-tugiteenused
12. Ohvriabiteenus

Ohvriabiteenus on avalik teenus, mille eesméargiks on kuriteo, hooletuse v@i halva kohtlemise voi
fldsilise, vaimse vOi seksuaalse végivalla ohvriks langenud isikute toimetulekuvdime séilitamine voi
parandamine.

Teenuse sihtgrupp on ohvrid vdi isikud kes kahtlustavad, et on vagivallaohvrid; isikud kes on
kogenud véagivalda, hoolimatust vdi halba kohtlemist; isikud kes vajavad ndu ja abi seoses toimunud
onnetusjuhtumiga; spetsialistid, kes vajavad tddalaselt abi oma Kkliendi toetamisel. Eraldi
ohvriabiteenused on mdeldud ka sihtgruppidele nagu inimkaubanduse ohvrid, seksuaalselt
vaarkoheldud alaealised, saatjata alaealised valismaalased.

Ohvriabiteenus seisneb ohvri ndustamises ning ohvri abistamises suhtlemisel riigi ja kohaliku
omavalitsuse asutustega ning juriidiliste isikutega. Lisaks ndustamisele on sulteo ohvril ohvriabi
seaduse alusel véimalik taotleda ka pstihholoogilise abi kulutuste hiivitamist. Samuti saab ohvriabist
taotleda ka kuriteoohvri riiklikku hivitist.

Ohvriabiteenus on riiklik teenus ning kdigile ohvritele tasuta.

Alates 2019 jaanuarist alustas t66d ohvriabi kriisitelefon 116006, mis toédtab 6dpdevaringselt ja on
helistajale tasuta. P60rduda saab ka veebis www.palunabi.ee lehe kaudu ning teenust osutatakse kolmes
keeles - eesti, vene ja inglise keeles. Pddrdujale on soovi korral tagatud anontiiimsus. Podrdujale
tagatakse telefoni ja veebi teel esmane kriisindustamine, sh informatsiooni jagamine ohvri Gigustest ja
abistavatest susteemidest, lisaks tagatakse saadud info edastamine vastavatele abiandvatele
spetsialistidele. Kdned salvestatakse.

Ohvriabiteenust osutavad sotsiaalkindlustusameti ohvriabi osakonna tootajad kdikides Eesti
maakondades ning enamasti asuvad nad politseiga samas majas — Raplamaal Rapla politsei
jaoskonnas aadressil Savi 2, Rapla. Ohvriabitddtaja kontakt: Kaie Nurmsalu, tel: 5866 9860, e-post:
kaie.nurmsalu@sotsiaalkindlustusamet.ee

13. Lepitusteenus

Lepitusmenetluse eesmark on saavutada kokkulepe kahtlustatava v6i sludistatava ja kannatanu
leppimiseks ning kuriteoga tekitatud kahjude heastamiseks. Lepitusmenetluse labiviimisel arvestatakse
ennekdike kannatanu/ohvri huve. Lepitamise labiviimisel tegeletakse kuriteo mélema osapoolega.

Lepitusmenetlus kohaldub 11 astme kuritegudele, lepitatakse teise astme kuriteo osapooli, s.0
kannatanut ja kahtlustatavat voi stlidistatavat. Lepitusteenuse osutamise tagab Sotsiaalkindlustusamet
ning lepitamist viivad I4bi ohvriabitootajad.

Otsuse kriminaalasja I6petamiseks lepitusmenetluse teel teeb osapoolte ndusolekul prokuratuur
vBi kohus. Lepitusprotsess I6peb osapoolte vahelise Kirjaliku lepituskokkuleppe s@lmimisega.
Lepituskokkulepe sisaldab kuriteoga tekitatud kahju heastamise korda ja tingimusi, kuid vdib sisaldada
ka muid tingimusi sh reaaltoimingute tegemist. Lepitaja roll on eelkdige suunata pooli normaalsele ja
taidetavale kokkuleppele.

Rohkem infot sotsiaalkindlustusameti kodulehelt: www.sotsiaalkindlustusamet.ee - Ohvriabi - Ohvriabi ja
lepitusteenusteenus.
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14. MARAC juhtumikorraldus

MARAC on vérgustikupdhine juhtumikorralduse mudel, mille eesmargiks on tuvastada korge riskiga
ldhisuhtevdgivalla ohvrid ning kindlustada nende kaitse mitmete asutuste spetsialistide (politsei,
ohvriabi, kohaliku omavalitsuse sotsiaal- ja lastekaitsespetsialistid, prokuratuur, naiste tugikeskused,
tervishoiu- haridussektori ja kriminaalhooldussektori esindajad) koostdds ning seeldbi vahendada
lahisuhtevdgivalda ja selle raskeid tagajargi.

MARAC hélmab endas ohvrite riskide tuvastamist ja hindamist, sekkumisplaani koostamist ning selle
taitmist, juhtumikorralduse vérgustiku kohtumisi, jagatud infot ja vastutust ning tulemuste hindamist.
MARAC mudel annab selge tegevusraamistiku, mis on suunatud probleemi lahendamisele.

MARAC juhtumikorralduse eestvedajateks erinevates piirkondades on ohvriabitédtajad. Iga
vlrgustiku liige v6tab juhtumi lahendamisel kindla rolli ja vastutuse ning selle taitmist ja m&ju
jalgitakse tiheskoos.

Ohvriabittotaja kontakt: Kaie Nurmsalu, tel: 5866 9860, e-post:
kaie.nurmsalu@sotsiaalkindlustusamet.ee

Rohkem infot sotsiaalkindlustusameti kodulehelt: www.sotsiaalkindlustusamet.ee - Ohvriabi > MARAC
juhtumikorralduse mudel.

15. Seksuaalvéagivalla kriisiabikeskused (SAK)

Alates 2017. aastast saavad kdik seksuaalvégivalda kogenud inimesed pddrduda abi saamiseks
O0péaevaringselt seksuaalvégivalla kriisiabikeskustesse, mis on loodud neljas Eesti piirkonnas haiglate
juurde:

Laane-Tallinna Keskhaigla (Tallinn),

Tartu Ulikooli Kliinikum (Tartu),

Parnu Haigla (Parnu),

Ida-Viru Keskhaigla (Kohtla-Jarve).

Kriisikeskustesse voib tulla ise ja koos saatjaga, mistahes kellaajal ja ilma saatekirjata. Ei ole oluline,
kas eelnevalt on politseisse podrdutud vdi kas seda lldse kavatsetakse. Oodatud on nii naised Kui
mehed; lapsed, noored ja tdiskasvanud, kes on kogenud seksuaalvagivalda vdi kahtlustavad seda.

Poorduja soovil ja ndusolekul teostatakse seksuaalvégivalla kriisiabikeskustes jargmised toimingud:
- tugi ja esmane ndustamine,

labivaatus ja tGendite kogumine,

abi raseduse drahoidmisel,

suguhaiguste testimine ja HIV kontaktijargne ravi,

jarelravi — meditsiiniline ja psuhholoogiline nGustamine,

tugi politseisse podrdumisel.
Seksuaalkuriteo tdendamise seisukohast on tlioluline, et kuriteo ohvrid podrduksid voimalikult kiiresti
abi jarele, sest vaid siis on vdimalik dokumenteerida véimalikud vigastused ja koguda kannatanu kehalt

toimepanija bioloogilist materjali. Hiljem on vdimalik kogutud materjalidest ma&rata DNAd ja kasutada
tulemusi kohtus.

Teenust koordineerib Sotsiaalkindlustusamet ning k6ik uuringud ja ravi on kannatanule tasuta.

Ohvriabi- ja ennetusteenuste osakonna SAK teenuste koordinaatori kontakt:
Keete Janter, tel: 523 0669, e-post: keete.janter@sotsiaalkindlustusamet.ee.

Abi ja ndu saamiseks vBib poorduda lahima ohvriabitdotaja poole. Kasulikku teavet ja levaade
seksuaalvégivalla  abivdimaluste  kohta leiab:  www.palunabi.ee >  seksuaalvégivald.
Rohkem infot sotsiaalkindlustusameti ~ kodulehelt:  www.sotsiaalkindlustusamet.ee ~ —>Ohvriabi =
Seksuaalvégivalda kogenud ohvri kompleksteenus tervishoiuasutustes.
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16. Alaealiste vaartegude reageerimine politseis

Politsei reageerib alaealiste digusrikkumistele vastavalt alaealise riskidele ja vajadustele. Antud
pdhimotte aluseks on individuaalne l&henemine igale juhtumile ning olulisim on sliiteo sotsiaalsete
pdhjuste véljaselgitamine ja riskide hindamine.

Uldreegliks on, et alaealiste puhul tuleb eelkdige kaaluda just mdjutusvahendite (hoiatus,
sotsiaalprogrammi suunamine, kohustuse vétmine, kahju hiivitamine, kahju heastamine vdi muu sobiv
sekkumine) kohaldamise vdimalust ning karistada vaid juhul, kui mdjutusvahendi rakendamine ei anna
loodetud tulemusi. Mdjutusvahendi valimisel tuleb ptiuda vahendada neid riskifaktoreid, mis voivad
pdhjustada stteo kordumist. Alaealisele mittekaristusliku mdjutusvahendi madramisel saab kasutada
erinevaid m@jutamismeetodeid: juhtumiarutelu, konflikti- ja kahjuvahendust.

lga lapse puhul hindab politsei esmalt tema v@imalikku abivajadust, igast abi vajavast lapsest
teavitatakse KOV lastekaitsetoOtajat. Igast vaarteost teavitab politsei esimesel lapse seaduslikku
esindajat. Kahjuga vaartegude korral pakub politsei lapsele kahju hiivitamise vGi heastamise v8imalust.
Alla 14-aastaste suhtes ei saa rakendada menetluslikke mdjutusvahendeid, kiill aga saab neid mdjutada
menetlusvéliselt.

Politsei vBimalused reageerimaks 14.-17.aastase vaarteo sooritanud alaealise teole:

1. Vaarteomenetlust ei alustata ja piirdutakse suulise hoiatusega — kasutatakse juhul, kui
edasine pohjalikum sekkumine pole vajalik (nt kui laps on toime pannud madala riskiga kahjuta
vadrteo).

2. Alustatud vaarteomenetlus Idpetatakse jargmistel péhjustel:

2.1 Isiku stit ei ole suur — juhul, kui kahjuta vaarteo menetlemise kéigus selgub vestlusest lapse voi
tema vanemaga, et laps on oma teo keelatusest aru saanud ning laps ise v@i lapsevanem on vétnud
selle osas vastutuse, on asjakohane menetluse I8petamine otstarbekuse kaalutlusel.

2.2 Hoiatusega — juhul, kui politsei pea vajalikuks anda lapsele tema teo keelatuse kohta selge ja
konkreetse signaali, vBib menetluse I6petada hoiatusega.

2.3 Kahju hivitamise vdi heastamisega — juhul, kui kahjuga vééarteo korral on laps vdi tema vanem
ndus kahju vabatahtlikult hlivitama vdi heastama ning seda ka teeb, vdib menetluse 18petada.

2.4 Sotsiaalprogrammi suunamisega - juhul, kui isik on vOtnud kohustuse osaleda
sotsiaalprogrammis, v8ib menetluse I6petada. Alaealise vdib programmi suunata, kui tema suiteod
on tingitud s6ltuvushdirest vdi muust psiihhosotsiaalsest probleemist (kdrge riskiga ja korduvad
stteod).

2.5 Lepitusteenusele suunamisega — juhul, kui alaealine on v6tnud kohustuse osaleda lepitusteenusel
ohvriabi juures, v8ib menetluse IGpetada.

2.6 Kohustuse vétmisega —juhul, kui alaealine on v&tnud muu asjakohase kohustuse (nt vabanduskirja
kirjutamine; lapse lubadus hoiduda teatud tegevustest voi tdita kohustusi, sh juba olemasolevaid
seaduslike kohustusi, nt hoiduda tarbimast alkoholi voi taita koolikohustust; v8i kohustusi, mida
otseselt seaduses pole aga mis oleks vajalikud konkreetse lapse juhtumil, nt lubadus osaleda
huvitegevuses, ravikohustus, majapidamistoddes abistamise kohustus jne) vBib menetluse I6petada.
3. Rahatrahvi maaramine — kasutatakse juhul, kui muud meetmed ei ole sobivad.

Lisaks on politseil vdimalus poérduda kohtu poole, kes saab kohaldada mdjutusvahendeid (véarteo
sooritanud alaealistele: hoiatus, sotsiaalprogramm, kahju hivitamine vGi heastamine, sdltuvus- véi muu
ravi, lepitusteenus, Uldkasulik t66 kuni 20 tundi, lilkumisvabaduse piirang, kinnisesse lasteasutusse
paigutamine, muu kohustus.

17. Programm ,,Puhas tulevik

Ennetusprogrammi sihtgrupiks on tGldjuhul esmakordse narkosuiiteoga politseisse sattunud alaealised.
Ennetusprogrammi eesmark on vahendada narkootikumide tarvitamist ja omamist kuni 18-aastaste
isikute hulgas, ennetada narkostutegude toimepanemist, parandada noorte sotsiaalseid oskusi, aidata
igakulgselt kaasa alaealiste ja nende perede edukamale sotsiaalsele ja psiihholoogilisele toimetulekule
ja diguskuulekusele.
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Programm kestab kuus kuud ja selle aja jooksul peavad noored vahemalt (ihe korra kuus: 1) lihikese
etteteatamise ajaga lubama politseil teha narko kiirtesti, 2) koos vanemaga osalema kohalikus
omavalitsuses aruteludel, 3) vGimaldama politseil vGi sotsiaaltddtajal kodu kiilastada, 4) osalema
KOVi pakutud programmides v0i spetsialistide vastuvatul.

Kohalike omavalitsuste lastekaitsespetsialistid koos piirkonna politseiametnikega (s.h piirkonnapolit-
seinik vdi noorsoopolitseinik). Sulteo toimepanemise piirkonna politseiametniku poolt tehakse parast
tausta kontrolli pakkumine osalemiseks ja suunatakse alaealise ja tema vanema néusolekul,
ennetusprogrammis osalemine on vabatahtlik.

18. Kriminaalhooldus

Viru vangla 3 Uksus tegeleb alaealiste ja noorte kinnipeetavate ning ka kriminaalhooldusalustega tle
terve Eesti.

Kriminaalhoolduse kaigus valvatakse kriminaalhooldusaluse kéitumise ja temale kohtu vdi prokurori
poolt pandud kohustuste tditmise jarele. Lisaks kohustuste taitmise kontrollimisele soodustatakse
kriminaalhooldusaluse sotsiaalset kohanemist eesméargiga mojutada teda hoiduma kuritegude
toimepanemisest.

Kriminaalhoolduses viiakse l&bi erinevaid sotsiaalprogramme nii gruppides, kui ka individuaalselt ning
teenus on saadav Uksnes kriminaalhooldusalustele.

Viru vangla 3 Uksuse kriminaalhoolduse sihtgruppi kuuluvad noored ja alaealised kuni vanuseni 20
eluaastat ja 6 kuud.

Kriminaalhoolduse programmide kohta loe kriminaalpoliitika kodulehelt:
www.kriminaalpoliitika.ee >teemalehed - sotsiaalprogrammid.

19. Oigusabi

HUGO.legal pakub koostd6s Justiitsministeeriumiga pakub Eestis elavatele inimestele tasuta ja
soodustingimustel Gigusabi.

Abi saavad kdik Eestis elavad inimesed, kelle keskmine brutosissetulek jaab alla 1700 euro.
Oigusabi saamiseks tuleb sélmida kliendileping ning tasuda lepingutasu 5 eurot (v.a alaealised) -
leping kehtib terve kalendriaasta.

Oigusabi antakse véheste eranditega kdikides juriidilistes kiisimustes ja kdikides vormides, nii
kohapealse konsultatsiooni kui ka interneti teel. Kliente nfustatakse nii kohtuvélises menetluses kui
ka kohtus, samuti aidatakse koostada dokumente ja suhelda ametiasutustega.

Inimeste pédrdumised on seni olnud seotud peamiselt vdla- ja perekonna digusega: vaidlused
laenuandjate, pankade ja inkassofirmadega ning elatise, lapse hoolduse ja vara jagamise probleemid.
Samuti on juristid andnud inimestele ndu ka vaidlustes td6andjaga, parimisasjades, naabrite- ja
korteriuhistu lilkmete vahelistes vaidlustes ning suhtluses kohalike omavalitsuste ja ametiasutustega.
Kontakt: Hugo.legal

20. SA Innove Rajaleidja

Innove Rajaleidja on Ule-eestiline vdrgustik, mis pakub tasuta dppendustamist lapsi haridusteel
toetavatele taiskasvanutele — vanematele, dpetajatele, tugispetsialistidele jt.

Oppendustamine on tasuta teenus, mille kaigus selgitatakse vélja lapse 8ppimise voi kditumisega
seotud probleemid, mis takistavad tema edukat haridusteed.

Rajaleidja keskustes todtavad logopeedid, pstihholoogid, sotsiaalpedagoogid ja eripedagoogid annavad

last Umbritsevatele tdiskasvanutele ndu, kuidas lapse arengut ja toimetulekut toetada, Gpet ja kasvatust
korraldada ning milliseid tugiteenuseid laps pusivalt vajab.
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Kui 8ppendustamise kaigus selgub, et lapsele sobiva haridustee korraldamiseks on vaja ametlikku otsust
ehk haldusakti (nt lasteaias sobitus- vdi eririhma méaramiseks, koolimineku edasilukkamiseks, koolis
lihtsustatud 6ppe rakendamiseks), siis sellise otsuse teeb lapsevanema taotluse alusel kolmest Rajaleidja
tugispetsialistist koosnev koolivaline ndustamismeeskond.

Lisaks Oppendustamisele pakuvad Rajaleidja keskused ka Kriisiabi, kui haridusasutuses juhtub
sindmus, mis takistab tavapérase Oppetegevusega jatkamist. Noustame kdiki osapooli, valmistame
Opetajaid ette laste ning vanematega keerulistest teemadest radkimiseks, kurbade uudiste teatamiseks.

Haridusasutused vdivad Rajaleidjasse pddrduda ka muude koostdéopakkumistega. Meie spetsialistid on
valmis korraldama koos haridusasutusega Opetajatele vdi lapsevanematele vestlusringe, infopéevi
jms.

Rajaleidja keskuste tegevust korraldab SA Innove. Peamajas Tallinnas tegutseb 6ppendustamisteenuste
arenduskeskus, kus tegeletakse valdkonna arendustddga. Rajaleidja tegevust toetab ESF tegevus
Oppendustamisteenuste arendamine ja kéttesaadavuse tagamine, mille eesmark on tagada lastele ja
noortele haridustugiteenused arendavaks voimetekohaseks dppimiseks.

Innove Rajaleidja Rapla keskuse kontaktid: Tallinna mnt 22, Rapla (Il korrus)

Noustamine toimub eelneval kokkuleppel. Noustamisaja kokkuleppimiseks palume helistada 735 0700
(E-N 9-17, R 9-15) vGi kasutada e-broneerimissiisteemi Rajaleidja kodulehel rajaleidja.innove.ee.

Dokumentide vastuvdtmine ja valjastamine: T 15.00-16.00, N 9.30-10.30.
Rajaleidja tootajate kontaktid leiab Rajaleidja kodulehelt https://rajaleidja.innove.ee/keskused/

21. Eesti Tootukassa Raplamaa osakond

Noorte todturule sisenemist toetavad tooturuteenused

Karjaériinfo vahendamine, Oskuste arendamine Koolides ja noortekeskustes
karjaarindustamine nii (tédturukoolitus, todpraktika, labiviidavad to6toad
individuaalselt kui grupis kvalifikatsiooni saamise toetamine,

to6tust ennetavad teenused) Individuaalsed nustamised

Grupindustamised

Tdootsingute ndustamine Palgatoetus, vabatahtlik t66, Minu esimene tédkoht
(individuaalselt ning grupis) proovitéd (palgatoetus, td6andjale
koolituskulu hivitamine)

Todovahendus Pstihholoogiline ndustamine, Alaealise tdotamise toetus
vBlandustamine, sdltuvusndustamine

Tootukassa esinduse kontakt: Raplamaa osakond, Tallinna mnt. 14, Rapla.
Tel: 483 0140, e-post: rapla@tootukassa.ee
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Karjaariinfo vahendamine, karjaéarindustamine

Karjadriinfo vahendamine nii To6tukassa karjaariinfotoas kui ka todotsingu to6toas. Karjaariinfotoast
saab teavet hariduse, t66turu ja elukutsetega seotud teemade kohta. To6otsingu to6toa teemadeks on
tooturu olukord ja téootsimise voimalused. Todtoas petatakse kandideerimiseks vajalike dokumentide
koostamist, antakse juhiseid todintervjuul kéitumiseks ja arutatakse muid to6toas tekkinud teemasid.
Tootoas toimuvad arutelud. Karjadrindustamine aitab teha todeluga seotud otsuseid ja planeerida
karjaari. Noustamine hdlmab nii dppimise, tdokoha kui ka erialavalikuga seotud teemasid.

Teenus on tasuta, kdigile huvilistele.

Tdootsingute ndustamine ja tddvahendus

Aidata té6andjal leida sobiv todtaja ja tootul/tdootsijal sobiv t60.
Teenus on tasuta, kdigile huvilistele.

Oskuste arendamine (to6turukoolitus, toopraktika, kvalifikatsiooni saamise toetamine, tootust
ennetavad teenused)

Too6turukoolitus on mdeldud kliendile, kellel on puudu erialastest oskustest v6i need vajavad
taiendamist, eesti keele oskus vdi digioskused on napid ning ndustamisel on selgunud, et t66éle saamine
eeldab uute teadmiste vdi oskuste omandamist vOi olemasolevate tdiendamist. ToOpraktika eesmérk on
anda kliendile t66 leidmiseks vajalik praktiline tookogemus ning taiendada t66le saamiseks vajalikke
ametialaseid teadmisi ja oskuseid tédandja juures. Kvalifikatsiooni saamise toetamise teenus véimaldab
hilvitada tootavale inimesele kvalifikatsiooni tdendava dokumendi saamisega seotud kulu. Too6tust
ennetavad teenused on tasemedppes osalemise toetus, tooturukoolitus koolituskaardiga,
kvalifikatsiooni saamise toetamine, koolitustoetus td6andjale. To0tust ennetavaks teenuseks on:

tasemedppes osalemise toetus tootajale vOi registreeritud to6tule, kes asub omandama
kutseharidust, rakenduskdrgharidust voi bakalaureuseGppe 6ppekavadel kdrgharidust;
tooturukoolitus koolituskaardiga tootusriskis olevatele tootajatele;
kvalifikatsiooni saamise toetamise teenus tooturukoolituse voi koolitustoetuse toel toimunud
koolituse labinud tootajale;
koolitustoetus to6andjale tootajate teadmiste ja oskuste arendamiseks nende tédle asumisel ja
kohanemisel muutustega tddandja majandustegevuses.

Teenus on tasuta, vajaduspdhiselt 1abi ndustamise neile, kes sihtgruppi kuuluvad.

Sihtgrupp: tootukassas registreeritud t60tu, koondamisteatega tddotsija, kinnipeetav toootsija voi
vanaduspensioniealine tdootsija, kes ei ole tddga hdivatud. Tootust ennetavad teenused on ka todtavale
inimesele.

Palgatoetus, vabatahtlik t60, proovitdo

Palgatoetus on tooandjale t66tu todlerakendamiseks makstav toetus, mille eesmérk on toetada
pikaajalise t66tu, noore, védhenenud t6ovBimega, rahvusvahelise kaitse saaja vOi vanglast vabanenud
inimese toolesaamist. Vabatahtlik t60 aitab omandada erinevaid teadmisi, oskusi ja kogemusi, mis
toetavad to0otsinguid. ToGtukassal on mitmeid vabatahtliku t66 koostodpartnereid nii Gle-eestiliselt kui
maakondade kaupa. Proovitod annab vdimaluse pakutaval tdokohal tootamist eelnevalt proovida.

Teenus on tasuta, vajaduspdhiselt neile, kes sihtgruppi kuuluvad.
Sihtgrupp: palgatoetus t6dandjale, vabatahtlik t60 ja proovitdo tootukassas registreeritud tootule.

Psuhholoogiline ndustamine, vblandustamine, séltuvusndustamine
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Pstihholoogilise ndustamine on m&eldud neile, kes tunnevad, et tdootsinguid ja tédle saamist mdjutab
maoni olukord, millele on keeruline iseseisvalt lahendust leida. VV6landustaja aitab kliendil olemasolevad
kohustused Ule vaadata ja annab juhiseid, kuidas oma kohustustega toime tulla. S6ltuvusndustamine
pakub tuge neile, kes soovivad s6ltuvusest vabaneda voi sdltuvust kontrolli alla saada. Ndustaja aitab
leida lahendusi tekkinud pingetele ja probleemidele, et saaksite parandada oma toimetulekut ja
suudaksite rohkem keskenduda t00 leidmisele ja hoidmisele. S6ltuvusndustamine pakub tuge neile, kes
soovivad sBltuvusest vabaneda voi sdltuvust kontrolli alla saada. No6ustaja aitab leida lahendusi
tekkinud pingetele ja probleemidele, et parandada toimetulekut.

Teenus on tasuta, vajadusphiselt neile, kes sihtgruppi kuuluvad.
Sihtgrupp: té6tukassas registreeritud tootu.
Koolides ja noortekeskustes labiviidavad toé6toad

Tootubade eesmark on tdsta noorte todalast teadlikkust ning suurendada nende véimalusi hiljem t66d
leida. To6tube viiakse labi tldhariduskoolides, noortekeskustes ja noortele suunatud messidel.

Teenus on tasuta, kdigile huvilistele.
Sihtgrupp: koolinoored, NEET noored.
Minu esimene t60koht (palgatoetus, to6andjale koolituskulu hivitamine)

»Minu esimese tookoha* palgatoetusega toetab tootukassa todoandjat, kes votab toole 16 — 29 aastase
noore, kellel puudub téokogemus vdi see on luhiajaline. Lisaks hilvitatakse teenuse raames todandjale
noore to0alase koolituse kulu kuni 2500 eurot kahe aasta jooksul noore to6leasumisest.

Teenus palgatoetus on tédandjale, kes vdtab todle 16 — 29 aastase noore, kellel puudub té6kogemus voi
see on luhiajaline.

Sihtgrupp: toetust makstakse td6andjale, kuid sihtriihm on té6tukassas registreeritud 16 — 29 aastane
tootu.

Alaealise todtamise toetus

Alaealise tootamise toetus on todandjale, kes pakub t66d 13-16-aastastele noortele. Toetuse eesmark
on suurendada alaealiste todtamise vdimalusi ning soodustada nende tédharjumuse ja -kogemuse
saamist saavad t60andjad, kes pakuvad t60d 13-16 aastastele noortele, taotleda Eesti ToOtukassalt
alaealise toOtamise toetust. Toetuse eesmark on suurendada alaealiste t66tamise vdimalusi ning
soodustada nende tédharjumuse ja —kogemuse saamist.

Tingimused todandjale toetuse saamiseks: toetust makstakse, kui to6andja on eelmise kalendriaasta
jooksul tasunud 13-16 aastastele tOdtajatele brutotddtasudena kokku vahemalt 1000 eurot. Toetuse
suuruseks arvestatakse iga 13—16 aastase to6taja kohta 30% tema brutotddtasust eelmisel kalendriaastal.
Toetuse suuruseks arvestatakse iga 13-16 aastase to0taja kohta 30% tema brutotasust eelmisel
kalendriaastal. Toetust makstakse, kui t0tandja on eelmise kalendriaasta jooksul tasunud 13-16
aastasele tootajale brutotdotasuna kokku vahemalt 1000 eurot.

Sihtgrupp: toetust makstakse td6andjale, kuid sihtrihm on 13-16 aastane t06taja.

22. P6hja-Eesti Regionaalhaigla psthhiaatriakliiniku laste ja noorukite osakond

Regionaalhaigla psuhhiaatriakliiniku laste ja noorukite osakonnas ehk VI osakonnas ravitakse lapsi ja
noorukeid 12. kuni 18. eluaastani.
Haiglaravi dldine info:
- osakonnas on 15 voodikohta
ravime lapsi ja noorukeid vanuses 6-18
60paevaringse uuringute ja ravi kestvus on keskmiselt 14-21 paeva
vBimalus kéia paevastatsionaarsel uuringutel ja ravil argipaeviti, ajavahemikus kell 8.00-18.00
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koolipédevadel toimuvad eesti ja vene keeles individuaalsed tunnid haiglakoolis

toitlustamine toimub neli korda péevas

uuringud ja ravi on lastele/ noorukitele tasuta

haiglas viibivad lapsed /noorukid vdivad kanda oma riideid

lapsevanemaid koos lastega ei hospitaliseerita.
Naldustused haiglaraviks:

meeleolumuutused

suitsiidioht, ennast ja/v0i teisi kahjustav kaitumine

&revus, erinevad hirmud

dpiraskused

suhtlemisraskused nii eakaaslastega kui ka pereliikmetega

psuhhootilised simptomid

igapdevast toimetulekut parssiv sotsiaalne isoleerumine

autismispektrihdirega kaasnevad kohanemisraskused ja kaitumisprobleemid

kui senine ambulatoorne ravi osutub ebapiisavaks ja/vdi — efektiivseks.
Vajaduse korral tehakse uuringuid lapse kehalise tervise hindamiseks ning konsulteerime teiste
erialaarstidega.
Lapse arengu ja igapéevaeluga seotud toimetuleku hindamisel on lisaks vanematelt saadud andmetele
oluline osa lasteaia- v0i koolipoolsel kokkuvottel lapse kohta.
Ravis on oluline nii psuihikahaire alane nbéustamine, psiihhoteraapia kui ka medikamentoosne ravi.
Psliihikahdire alane ndustamine on mdeldud lapsele ja tema perekonnale ning vajaduse korral ja
perekonna ndusolekul ka koolipersonalile (nt patsiendi Kklassijuhataja, koolipsiihholoog) ja
elukohajérgsele lastekaitsespetsialistile.

Vorgustikukohtumistel arutatakse, kuidas psiihikahdire mdojutab arengut ja igapdevaeluga
toimetulekut, kuidas pereliikmed saaksid oma last kdige paremini aidata ning millised on taiendavad
abivéimalused lapsele ja perekonnale haridus- ja sotsiaalhoolekandesiisteemi poolt.

Uuringute aeg haiglas on keskmiselt kaks néadalat, seda aega on v@8imalik lihendada v6i pikendada
vastavalt patsiendi seisundi paranemisele. Lisaks O0péevaringsele ravil viibimisele on v@imalik
rakendada ka paevastatsionaarset ravi, mil laps viibib haiglas kella 8-18.

Kontakt: Paldiski mnt. 52, Tallinn. Infotelefon 617 1300; registratuur 617 1049.

23. Laste Vaimse Tervise Keskus

Keskuse koosseisu kuulub 4 statsionaarset osakonda sh. pdevastatsionaarne osakond ja
lastepsuhhiaatria polikliinik. Psiihhoterapeutilise abi vdimaluste laiendamiseks pakutakse ka
grupipsthhoteraapia vdimalusi.

Nii ambulatoorsetes kui statsionaarsetes meeskondades tegutsevad koos lastepsiihhiaater, pstihholoog,
logopeed, Ged ja sotsiaalttotaja

Sihtrihm: Tegeletakse lastega alates stinnist kuni 18. eluaastani, sh ka 19-aastaste noortega, kes 6pivad
uldharidussusteemis. Laste diagnostikas ja ravis kasutatakse vordselt nii ravimeid kui psiihhoteraapiat.
V&ga oluline on koostdo6 lapse pere ja terve teda mbritseva sotsiaal-ja haridusvérgustikuga.

Kontakt: Tervise 28, Tallinn, registratuuri tel 678 7400, psuhhiaatriakliinik@Iastehaigla.ee

24. SA Viljandi haigla s6ltuvushaigete ravi- ja rehabilitatsioonikeskus (teenus alates 18
eluaastast)

SA Viljandi haigla sdltuvushaigete ravi- ja rehabilitatsioonikeskuses pakutavate teenuste eesmargiks
on lisaks uimastitarvitamisest loobumisele ja integreerumisele igapéevaellu, ka pusivate
psulihikamuutuste saavutamine ja uute kéitumismustrite kujundamine, eneseefektiivsuse tdstmine
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riskisituatsioonidega toimetulekuks erinevate teraapiliste vGtete ja erialaspetsialistide ndustamise
kaudu.

Vaorutusravi teenuse kestvus orienteeruvalt 1 kuu ja seda pakutakse Viljandi osakonnas. Statsionaarse
rehabilitatsiooniteenuse kestus on 7-9 kuud. Viljandi osakonnas osutatakse teenust nii meestele kui
naistele eesti ja vene keeles. Sillamde osakonnas osutatakse teenust meestele vene keeles.
Rehabilitatsiooniprogramm on nii Viljandi kui ka Sillaméde osakonnas sama. Statsionaarsele teenusele
jargneb ambulatoorne jarelteenus, mida pakutakse Tallinnas, J6hvis ning Narvas.
Sihtrihm: tdisealised uimastisdltuvusega inimesed.
Pakutavad teenused:

Kahjude vahendamise teenus Narvas (ststlavahetuspunkt, valjat66); mobiilne iksus Ida-

Virumaal;

Vdo6rutusravi teenus Viljandi osakonnas;

Statsionaarne rehabilitatsiooniteenus uimastisdltuvusega tdisealisele inimesele Viljandi voi

Sillamée osakonnas;

Ambulatoorne rehabilitatsiooniteenus ehk jarelteenus Tallinnas, Narvas ja Johvis;

SUTIK Ida-Virumaal;

Asenduskaristus koostd0s Justiitsministeeriumiga;

Teenus on kliendile tasuta! Statsionaarsele v@drutusravi- ja rehabilitatsiooniteenusele suunamist vaja ei
ole, klient ise pd6rdub teenusepakkuja poole.

Kontaktandmed teenustele registreerimiseks:

SA Viljandi Haigla séltuvushaigete ravi- ja rehabilitatsioonikeskus:
Viljandi osakond, tel: 524 4024; Sillamée osakond, tel: 5814 0126.

25. Suitsetamisest loobujate ndustamise kabinet

Suitsetamisest loobumise meditsiinilise nBustamise labiviimine — suitsetamisest loobuda soovija
ndustamine toimub reeglina ajalise eelregistreerimisega esmaseks visiidiks. Noustamine sisaldab
vastavalt vajadusele tubaka tarvitamisest loobumise alaseid nbuandeid, individuaalset loobumis- ja
raviplaani koostamist, juhiseid suitsetamise taasalustamise véltimiseks ja s6ltuvuse medikamentoosset
ravi.

Esmane ndustamine toimub kabinetis suitsetamisest loobuja motivatsiooni kinnistamiseks ja tubaka
tarvitamisest loobumise tahtaja méaaramiseks ning kokkuleppel loobumis- ja raviplaani koostamiseks.
Kokku lepitakse ka korduvkilastuste ajad, mille kdigus toimuvad vestlused vahepeal toimunust ja
vajadusel ka ravindustamise korrigeerimine. Teenust rahastab Eesti Haigekassa, millest tulenevalt on
visiit patsiendile tasuta, kuid vajalik on eelregistreerimine.

Kontakt: Raplamaa haigla, Alu tee 1, Rapla.
Eelregistreerimine: 484 4050. Rohkem infot: www.tubakainfo.ee.

26. Raviprogramm ,,Kainem ja tervem Eesti“

Raviprogrammi raames osutatakse alkoholitarvitamise héire ravi teenust, mis on moeldud, inimesele,
kes on alkoholi t6ttu sattunud raskustesse: liigjoomine, tsuklid, tugev fudsiline séltuvus, igapaevane
joomine, mis segab tavaparast elu.

Ravi alustamisel pistitatakse eesmark, mis voib olla téieliku kainuse kdrval ka tarbitavate alkoholi
koguste ja sageduste vahendamine.

Tingimused: Raviprogrammiga liitumiseks ei ole vaja saatekirja. Teenus on tasuta, ka
ravikindlustuseta inimesele. Ise tuleb maksta vaid ravimite eest.
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Sihtgrupp: Ravile saab poorduda alates 18. eluaastast. P66rduda voivad ndu saamiseks ka patsiendi
l&hedased.

Teenuseosutajad:

Pdhja-Eesti Regionaalhaigla Seewaldi korpuses aadressil Paldiski mnt 52, vastuvotule
registreerimiseks on vajalik ette helistada: 6172623 ja 6172644. Vastuvotule registreeritakse ainult
telefoni teel ja E-R 8.30-17.00

Parnu haigla Ristiku 1, Parnu (F/G korpus Il korrus). Teenusele saamiseks on vajalik eelnevalt aeg
kokku leppida telefonil 4494857 voi saata e-mail olesja.fomitsenko@ph.ee. T06aeg on E-R 8.00-
16.00.

,,Kainem ja tervem Eesti“ programmi alt tegutsevad Méarjamaa Perearstikeskus ja Rapla
Perearstikeskus, kus osutatakse ALVAL (Alkoholi Liigtarvitamise Varajane Avastamine ja
Lihisekkumine) teenust. Selle teenus raames on vBimalik inimestel, kes tunnevad, et alkoholi
kogused on suurenenud ja sooviksid tarvitamist vahendada, saada ndustamist ja teha AUDIT test.

Lisaks on niiudsest v8imalus kasutada eneseabiprogrammi ,,Selge*, mis on uus tooriist
peremeditsiinis, et suunata patsiente iseseisvalt alkoholitarvitamist vahendama.

27. Peaasi.ee

MTU Peaasjad (ihendab inimesi, kes hoolivad vaimsest tervisest. Peaasja tuumikusse kuulub vaimse
tervise ja noorsoot00 spetsialiste, konsultante ja kaasamdtlejaid erinevatest eluvaldkondadest. Peaasi
pakub 3 vaimset tervist toetavat teenust.

kahtluse puhul. Pakutakse abi probleemi maéaaratlemisel, edasise abi juurde suunamisel,
eneseabivOimaluste tutvustamisel. Noustajad on kliinilise kogemusega spetsialistid. Teenus on
anonlimne ja vastuse saab 3 péeva jooksul.

Esmane sihtriihm on noored vanuses 13-30. Teisene sihtriihm noorte ldhedased ja nendega td6tavad
spetsialistid.

Teenus on tasuta, seda rahastab Eesti Haigekassa.

Teenusele saab pdorduda siin: http://peaasi.ee/kysi-noustajalt/

Vaimse tervise koolitused. Pakutakse vaimse tervise koolitusi nii noortele kui noortega tédtavatele
spetsialistidele, teemad alates vaimse tervise hoidmise pdhimotetest, vaimse tervise esmaabist, kuni
erinevate psiilhikahdirete ja HEV laste-noorega tods teadmiste, hoiakute ja oskuste seminarideni.
Teenuse sihtrithm on noored, spetsialistid, to6andjad.

Teenus on tasuline, hind vastavalt kokkuleppele.

Lisainfo: http://peaasi.ee/koolitused/; anna-kaisa.oidermaa@peaasi.ee

Luhisekkumine VALIK kanepi tarvitamise vahendamiseks vGi I6petamiseks. Programmi eesméark on
inimese motiveerimine ja toetamine, et aidata algatada ja planeerida oma senise kanepi tarvitamise
muutust, sh julgustada vahendama ja/v6i loobuma kannabinoidide tarvitamisest. Programm koosneb
thest kuni kuuest ndustamiskohtumisest. Sobiv kohtumiste arv otsustatakse Uhiselt koos ndustajaga
kohtumise kéigus. Lihisekkumisest on abi kerge kuni médduka kannabinoidide tarvitamise hdirega
riskirthma kuulujale, kérgema riskiga tarvitajat informeeritakse teistest asjakohastest abi ja toe
vBimalustest, vajadusel suunatakse raviteenustele.

Sihtrihm: noored, kelle vanus véahemalt 17.

Teenus on tasuta, rahastab Tervise Arengu Instituut ja Justiitsministeerium.

Kontakt: teenusele podrdumiseks Kirjuta e-posti aadressile: kanep@peaasi.ee
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Saada SMS-sdnum V@i helista kellaaegadel 9.00-17.00 numbril 516 3356.
Teenust saavad kasutada huvilised Ule Eesti, kuid toimumiskohaks on Tallinn, Maneezi 3.

Noustamine eriolukorras.

Sihtriihm: noored vanuses 16-26. aastat on vdimalus tulla tasuta vaimse tervise alasele ndustamisele,
mis eriolukorra ajal toimub videosilla vahendusel. Soovi korral vdivad p66rduda noored tile Eesti. Igale
poordujale pakume vd@imalust 1-3 nOustamiskohtumiseks ja sobivuse Kkorral pikemaks
grupindustamiseks.

Pdorduda saab vormi kaudu siit:

https://peaasi.ee/kysi-noustajalt/

28. Rapla Maakonna Psuhholoogiateenistus

Pstihholoogiateenistus osutab psuhholoogi teenuseid (kliinilised psiihholoogid ja Kkl laste
psuhholoogid): ndustamine, teraapia, uuringud, leinatdd, traumato, supervisioon (grupi, meeskonna ja
individuaalne) jm.

Tingimused teenusele saamiseks:
perearsti suunamisega
psiihhiaatri suunamisega
kohaliku omavalitsuse finantseerimisel (kokkuleppel),
ohvriabi suunamisega ja
vBimalus on ka ise tasuda (nt kriminaalhooldaja/kohtu saadetud)

Sihtgrupp: igas vanuses ja sotsiaalses seisus

Kontakt: Tallinna mnt 9, Rapla. tel: 55684533, e-mail: urve.uusberg@gmail.com;
pille.kuldkepp@gmail.com

29. Rapla Noorte Noukoda
Noorte nGustamist osutatakse tasuta tervisekindlustatud kui ka tervisekindlustamata kuni 26-a (kaasa
arvatud) mdlemast soost noortele.

Abi saab nii noorte reproduktiivtervise teenuste osas, mida koordineerib Eesti Seksuaaltervise Liit.
kui pstihhoterapeudi teenust. Pslihhoterapeut on Ly Ehin.
Kontaktandmed: Koidu 23, Rapla, tel: 485 6263, 524 4476

30. Usaldustelefon
Uleriigilise usaldustelefoni number on 126, mis vastab igal htul 19-23. Usaldustelefoni eesméark on
pakkuda helistajaile emotsionaalset toetust ja esmast kriisiabi mistahes probleemide korral

31. Perelepitusteenus

Perelepitus on kohtuvaliste perevaidluskisimuste labiradkimisprotsess perelepitaja (ehk labiradkimiste
vahendaja) kaasabil.

Perelepituse eesmark on neutraalse isiku vahendusel suunata osapooli leidma vdimalikke
lahendusvariante laste, raha ja omandi kisimustes. Perelepitaja aitab leida voimalusi jdudmaks
uhistele otsustele nii hetkeolukorras kui ka tulevikus.

Perelepituses keskendutakse probleemide lahendamisele tulevikku vaadates — ei otsita stiiidlast ega
tegeleta minevikusiindmustega.
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Enamlevinud vaidluskusimused perelepituses on:

- laste hooldamise ning nende kasvatamisega seonduvad kiisimused

- laste majanduslikutoetamisega seonduvad kiisimused

- laste elukoha ning muu elukorraldusega seonduvad klisimused parast vanemate lahku kolimist thise
kodu ja kinnisvaraga seonduvad kiisimused pérast abielulahutust

- kbikvdimalikud muud peresisesed eriarvamustega seotud kiisimused vdi muud lahutuse ja lahku
elama asumisega seonduvad kiisimused

Pikaajalised uuringud on naidanud, et lepitus véimaldab:

- lahendada suure osa erimeelsustest kohtuvaliselt

- kiirendada asjade kaiku, sadsta kohtukulude arvelt raha ja aega

- tdhustada osapooltevahelist vastutulelikkust kokkulepete saavutamisel
- suurendada mdélema osapoole rahulolu kokkulepete osas

- parandada suhteid lapse ja hooldusBigust mitteomava vanema vahel

Vanemate lahkuminek m@jutab alati osapoolte lapsi. Lahkuminekud on sageli seotud emotsionaalselt
haavatavast seisundist tulenevate keeruliste vaidlustega selle tile, kuidas jatkuvalt koost66d teha
lapsevanematena, et edaspidi oma Uhiste laste kasvatamist ja elu korraldada. Perelepitajad on
neutraalsed vahendajad, kes aitavad peredel selles keerulises olukorras selgust luua.

Tdiendavat lugemist leiab www.lepitus.ee

Kontakt: Liivia Vacht, Erapraxis Lepitus OU, eripedagoog, lepitaja/koolitaja, tel 5210603,

e-post: vacht.liivia@gmail.com

32. Naiste tugikeskus

Naiste tugikeskustes pakutakse abi ja toetust naistevastase végivalla ohvriks langenud naistele ja
nendega kaasas olevatele lastele. Teenuse raames on vBimalik saada esmast Kriisindustamist ning
juhtumipdhist ndustamist, vajadusel psuhholoogilist nGustamist, juriidilist ndustamist voi turvalist
ajutist majutust. Esmast kriisinBustamist ja ajutist turvalist majutust osutatakse 60paevaringselt
(Raplamaal nii Raplas kui Méarjamaal). Esmast kriisinBustamist osutatakse telefoni teel voi
kohtumisel. Soovi korral vdib esmasel kriisinGustamisel jad&da anontiiimseks.

Infot ja toetust pakutakse ka naistevastase vagivalla ohvri lahedastele.

Tingimused teenusele saamiseks (tasuta/tasuline; suunamine/ilma suunamiseta): Tegemist on riikliku
teenusega ja teenus on kdigile ohvritele tasuta. Teenusele saamine/pédrdumine ei nBua suunamist.

Sihtgrupp: Teenus on mdeldud téisealistele naistevastase vdgivalla ohvritele ja nende lastele.
Naistevastase véagivalla ohver on naine, kellele tema suhtes toimepandud soolise vagivalla vdi sellega
ahvardamisega on tekitatud fudsilisi, seksuaalseid, pstdhilisi voi majanduslikke kahjusid v8i kannatusi,
kas avalikus voi eraelus.

Teenuse osutajad: Raplamaa Naiste Tugikeskus, tel: 5400 5144, e-post:
raplamaanaistetugikeskus@gmail.com. Rohkem infot kodulehel: www.raplanaistetugi.ee
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33. ,,Imelised aastad* vanemlusprogramm

»Imelised aastad” vanemlusprogramm on tdenduspShine suhtlemisoskuste Gppimise programm 2 — 8-
aastaste laste vanematele. Programmi v8ib pakkuda nii ennetus- kui sekkumisprogrammina nii eesti
kui vene keeles.

Uuringud néitavad, et koolitusprogrammi ldbinud vanematel paranevad maérgatavalt vanemlikud
oskused, sealhulgas positiivsed suhtlemis- ja enesekehtestamisoskused, ning vaheneb stress.
Programmi rakendamise jarel suureneb laste sotsiaalne kompetentsus, enesekehtestamisoskus,
probleemide lahendamise oskus ja paranevad suhted eakaaslastega. Pikas perspektiivis véheneb laste ja
noorte agressiivne ja antisotsiaalne kéditumine, séltuvusainete tarvitamine ning koolist valjalangemine.
Programmi pakutakse koostods kohalike omavalitsustega ja lapsevanema jaoks on programmis
osalemine tasuta.

Info programmi labiviimise ja rahaliste vahendite taotlemise kohta 2020. ja 2021. aastaks on leitav
aadressilt: https://www.terviseinfo.ee/et/projektid/vanemlusprogramm-imelised-aastad/kohalikele-
omavalitsustele.

Kontakt: Eve-Mai Rao, 659 3973, eve-mai.rao@tai.ee. Marilyn Koor, 659 3935, marilyn.koor@tai.ee.

34. STEP programm
STEP-programm aitab suurendada digusrikkumise taustaga noorte t66hdivet ning toetada neid téole
vBi Gppima asumisel ning seal pisimisel.

Noore kuulumisel programmi viiakse ta kokku ndustajaga. Noustamine toimub 2-5 korda, ndustamised
toimuvad tldjuhul kuni nadalase, maksimaalselt kahenadalase vahega. STEP-programmi réhuasetus on
noorte

t60le minekul, kuid noori toetatakse ka Gppima asumisel. Kui leitakse, et isik on t60ks voi dppimiseks
valmis, viiakse ta kokku todandja vGi Gppeasutusega. Noore toetamine ning koostdd tédandja voi
Oppeasutusega erinevate kiisimuste lahendamiseks jatkub ka peale noore dppima voi todle asumist 6
kuu jooksul.

Sihtgrupp: 15-26-aastased noored, kellel on Gigusrikkumise taust ja kes ei 6pi ega toota.

Noorel peab olema STEP-programmi tulles tehtud otsus, et ta enam seadust ei riku ning olema kindel
soov todle vai Gppima minna. Noore sissekirjutus pole programmi sisenemisel oluline, kuid kuna
todandjad, kellega STEP-programm koost6dd teeb, asuvad Tallinnas ja Harjumaal, siis peab noorel
olema plsiva aadressiga elukoht tulevasest tédandjast mitte kaugemal kui tund aega Uhistranspordiga
sOitu. Lisaks ei tohi noor tarvitada narkootikume ning olema valmis tegelema oma vdlgadega, kui tal
neid on.

STEP-programmi on v@imalik labida nii eesti kui ka vene keeles.

Programmi suunamisel vOi sinna joudmisel on peamisteks muredeks noorte positiivse hdive
puudumine, st kas td6tamine vdi dppimine ja sellega seotud kuritegevus. Programm on osalejale tasuta.
STEP-programmi meeskond t66tab koostoos erinevate tddandjatega, kes asuvad Tallinnas ja Harjumaal
ning kes tahavad aidata digusrikkumisega taustaga noorel teha jargmine samm téisvaartuslikuma elu
poole. Noor peab olema vdimeline ja valmis to6tama — noor peab olema motiveeritud, mis tdhendab, et
ta peab ise aktiivselt osalema tddotsingus ja panustama lahenduste leidmisesse koostods STEP-
programmi ndustajaga.

Noor on ndustajaga suhtlemisel vastutaja, ta peab kinni pidama kokkulepitud kohtumistest ja olema
tdpne. Noustaja ja programmi tootajad ei sekku noore isiklikku ellu, ei aja teda hommikul Gles ega vii
todle. Noor peab tegutsema iseseisvalt, vGtma vastutuse ja hoolitsema oma td0 eest, vastasel juhul on
nii tema kui ettevGtte ootuste tdide mineku vBimalused minimaalsed. Kui noor pdérdub STEP-
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programmi néustaja poole sooviga leida lahendus mdnele oma probleemile, siis toetatakse teda selles
mitmekdilgselt. Koostdd nii noore kui ka tddandjaga jatkub ka peale noore t66le asumist.

Tapsem programmiinfo www.step.ee

35. Kohaliku omavalitsuse korraldatavad sotsiaalteenused

Sotsiaalteenuste, sotsiaaltoetuste ja muu abi andmist korraldab inimese rahvastikuregistrisse kantud
elukohajargne kohalik omavalitsus (KOV). Valtimatut sotsiaalabi, millega tagatakse inimesele
vahemalt toit, riided, ajutine majutus jms, osutatakse selle kohaliku omavalitsuse poolt, kelle
haldusterritooriumil inimene abi vajamise hetkel viibib.

Iga kohalik omavalitsus kehtestab abi osutamise korra, mis peab sisaldama vahemalt jargnevat:
kirjeldust sotsiaalteenustest ja sotsiaaltoetustest, mida kohalik omavalitsus korraldab v6i osutab;
kirjeldust sotsiaalteenuste ja - toetuste taotlemise ja otsustamise menetlemise protsessist.

Kohalikes omavalitsustes vOib olla erinev sotsiaalteenuste ja - toetuste korraldus, kuid osutatav abi peab
digeaegselt ja paindlikult rahuldama inimese muutuvaid vajadusi, parandama elukvaliteeti ja tagama
voOrdsed vBimalused tihiskonnas osalemiseks. Kohalik omavalitsus peab eelistama abimeetmeid, mis on
suunatud vBimaluste leidmisele ja inimese suutlikkuse suurendamisele korraldada oma elu véimalikult
iseseisvalt. Samuti peab KOV pakkuma abivajavale lapsele meetmeid, mida ta vajab ning toetavad lapse
ja teda kasvatava isiku suhteid ja sotsiaalset toimetulekut.

Sotsiaalhoolekande seaduse alusel on KOV kohustatud osutama 13 sotsiaalteenust:
Koduteenus
Valjaspool kodu osutatav tldhooldusteenus
Tugiisikuteenus
Téisealise isku hooldus
Isikliku abistaja teenus
Varjupaigateenus
Turvakoduteenus
Sotsiaaltransporditeenus
Eluruumi tagamise teenus
V/6landustamisteenus
Lapsehoiuteenus
Asendushooldusteenus
Jarelhooldusteenus

Lisaks millele vOidakse korraldada ka teisi sotsiaalteenuseid.

36. Riiklikud teenused ja ennetusprogrammid lastele ja peredele:

Sotsiaalkindlustusameti lastekaitse osakonnas oleme kaardistanud lapsi ja peresid toetavad riiklikud
teenused, sh asendushooldusteenused ja ennetusprogrammid. Info on méeldud kasutamiseks lastega
toOtavatele spetsialistidele. Samuti vGib info olla abiks lapsevanemale.

Kaardistus on leitav sotsiaalkindlustusamet kodulehel:
https://www.sotsiaalkindlustusamet.ee/et/teenused-programmid
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