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Hoolduskoordinatsiooni projekti areng

* Esimene projektiperiood 2020 oktoober — 2021 detsember (59 000 €)

- vorgustike koondamine, olukorra kaardistus (fookusriihmad), koolitused
(erinevaid koolitusi seminare kokku 22, osaluskordi 205), mudeli valjatootamine

Civita Eesti abil
* Teine projektiperiood 2022 marts — 2023 marts (60 000€)

- mudeli rakendamine — hoolduskoordinaatori ametikoht aastaks Rapla
Perearstikeskuses, vorgustike edasine koondamine ja arendamine,
tervishoiuteenustega rahulolukusitlus

* Kolmas periood jaanuar 2024 — detsember 2025 (218 295 €)

- hoolduskoordinatsiooniga kogu maakonna katmine, vorgustike iseseisvumine,
jatkusuutlikkuse tagamine, plaan edaspidiseks (tegevuskava)



https://rol.raplamaa.ee/wp-content/uploads/2022/08/Rapla-maakonna-tervishoiuteenustega-rahulolu-kusitluse-kokkuvote.pdf

Projekti eesmark

Toetuse andmise eesmark on laiendada vorgustik
maakonnauleseks voi hoida toimiv vorgustik to0s ning selle
tulemusena leida lahendused piirkondlikele probleemidele
sotsiaalhoolekande- ja tervishoiuvaldkonnas, sealhulgas:

e pakkuda kompleksse abivajadusega inimestele digeaegset
ja nende vajadustele vastavat abi ning toetada nende
toimetulekut voimalikult kaua koduses keskkonnas;

e vahendada kompleksse abivajadusega inimeste ja nende
lahedaste koormust asjaajamisel sotsiaalhoolekande- ja
tervishoiuvaldkonnas;

e koguda infot sotsiaal- ja tervishoiuteenuste osutamise
puuduste ja toimiva praktika kohta.




Toetatavad tegevused

e juhtrihma ja senise vorgustiku laiendamise ja toimimisega seotud
tegevused, sealhulgas vorgustikuliikmete kohtumiste korraldamine;

* kompleksse abivajadusega inimesele tema vajadustele vastava
tervikhindamise korraldamine, juhtumiplaani koostamine, vajaliku abi

korraldamine ja juhtumiplaani regulaarne seire ning juhtumitiimide
kohtumiste korraldamine;

 piirkondliku teenuste ja toetuste korralduse valjaselgitamine koos
probleemide ja arendusvajaduste valjatoomisega ning probleemide

lahendamiseks ja arendusvajaduste realiseerimiseks tegevuskava
koostamine;

* toimiva koordinatsioonimudeli praktika valjaselgitamine ja tutvustamine.



SJAvaseminar® 25.03.2021
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Hoolduskoordinaator

On inimene, kelle Glesanne on
* tagada kliendile esmane ndustamine
* vahendada infot perearstide, eriarstide ja sotsiaaltootajate vahel

* toetada perearste ja sotsiaaltootajat teenuste osutamisel (vdrgustiku
kaa;dlstamme, esmane abivajaduse hindamine, juhtumivorgustiku t66
jms

* Meie hoolduskoordinaatorid asetsevad perearstististeemis, sest
sotsiaalslisteemis asetsedes ei muutuks midaii (KOV saaks lGhe
toetatud sotsiaalto6taja ametikoha juurde) — keeruline on
meditsiinisisteemiga kontakti saada.

Irita: Kui inimene on kas tervise voi mone sotsiaalse probleemi tottu seisus, kus tal

on raske iseseisvalt hakkama saada, vOib abivorgustikes orienteerumine vaga

keeruliseks minna. Inimene vdib justkui ara eksida, ja seda olukorras, kus temas on

selletagi piisavalt palju segadust, teadmatust ja hirmu. Meie tlesandeks on olla

kaasas ja toetada. Saame otsida vajalikku infot, suunata, moelda kaasa, mis voiks

<k)llaljérgmine samm, leida lahendusi ning olla need, kel on aega kiisida ja ka
uulata.




Hoolduskoordinaatorid

e Toole on asunud kaks
hoolduskoordinaatorit:

* Rapla Perearstikeskuses Irita
Raismaa — teenindab Rapla ja
Kehtna omavalitsuste piirkondi

* Marjamaa Perearstikeskuses Kristi
Jurgenson — teenindab Marjamaa
ja Kohila omavalitsuste piirkondi
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Raplamaa mudel: hoolduskoordinaator perearstikeskuse

juures (infovahetust OSAPOOLTE VAHEL aitab parendada ja seeldbi muuta
ka teenuseid kattesaadavamaks)

LAHEDASED
HAIGLA/ KOV SOTSIAAL-
ERIARST -7 BRIy TOOTAIA
\\
HOOLDUSKOORDINAATOR
' ABIVAJAV \
KOGUKOND ! PEREARST
\ INIMENE '
o ) SOTSIAAL-
KIIRABI S~ - - TEENUSTE
PAKKUJAD

SOTSIAAL-
KINDLUSTUSAMET

CIVITTA
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Valjundnaitajad

Toetuse andmise minimaalsed valjundnaitajad Ghe
projekti kohta on jargmised:

* toosse voetud kompleksjuhtumite arv 32;
* juhtumitiimi kohtumiste arv 24;

e vorgustikuliikmete kohtumiste arv 10;

e toimiv piirkondlik koordinatsioonimudel.



Partnerid

Projekti partnerite hulka peavad kuuluma
vahemalt:

e taotluses nimetatud piirkonda teenindav
haigla (Raplamaa Haigla)

 taotluses nimetatud piirkonda
teenindavad viis nimistuga perearsti
(Raplamaa Haigla, Rapla Perearstikeskus,
Marjamaa Perearstikeskus)

e koik maakonna KOVid




Juhtrihm

PILERIIN 55

Rapla VV - Anne-Ly Pedaja, sotsiaalt6o
peaspetsialist

Kohila VV - Tessi llustrumm, sotsiaalnounik

Kehtna VV - Kristina Solman, sotsiaaltodspetsialist

Marjamaa VV - Marge Viska, sotsiaalosakonna
juhataja

* Raplamaa Haigla - Diana Mang, dendusjuht
* Rapla Perearstikeskus - Kadri Luga, juhataja

* Marjamaa Perearstikeskus - Marika Tomson,
peredde




Projektimeeskond

* Ulle Laasner — projektijuht

* Anne-Ly Reede — vorgustiku
koordinaator

* Kaja Osijary, Irita Raismaa —Rapla
hoolduskoordinaator

* Kristi Jurgenson — Marjamaa
hoolduskoordinaator




Vorgustikud (233 in!)

* Perearstid
* Pere- ja koduded ning koolided

» Sotsiaaltootajad (sotsiaalndunikud, sotsiaaltoo
spetsialistid, lastekaitsespetsialistid)

e Koduhooldustootajad
* Hooldekodude juhatajad ja hooldusjuhid

* Haigusseltsid (keda koondab Rapla Maakonna Puuetega
Inimeste Koda)

* Tugispetsialistid

. TuEirijhmad (dementsusega inimeste lahedaste,
vahihaigete, ATH jt)

* Teenusepakkujad jpt




2024 | poolaasta

29.02. Perearstide vdrgustikuseminar Odbiku
Gastronoomiatalus

06.03. Hooldekodude juhtide ja hooldusjuhtide vorgustiku
seminar

13.03. Odede vrgustiku seminar

27.03. Dementsusega inimeste lahedaste tugigrupi
kohtumine

10.04. Projekti avakonverents

17.04. Hoolduskoordinatsiooni konverents Ida-Virumaal

Mai  Tugispetsialistide vorgustiku seminar

20.05. Sotsiaaltoo6tajate vorgustiku arendusseminar

Juuni Koduhooldustdotajate arendusseminar/kovisioon

8.06. Puuetega Inimeste Koja seltside arenduspaev




Muud tegevused

» Vallalehtedes erilehed 2x aastas (1 |k
hoolduskoordinatsioonist)

* Kohtumised perearstikeskustes (Kohila,
Marjamaa)

* Hoolduskoordinaatorite tutvumisringkaigud
hooldekodudesse

* Tegevustoetus pereddedele, hooldekodude
juhtidele, tugispetsialistidele,
haigusseltsidele (2-aastane tegevuskava,
rahaline toetus)

e Vorgustikuseminarid perearstidele,
tugirihmadele, teenusepakkujatele

« Uhisseminarid erinevatele osapooltele



Kommunikatsioonitegevused

Kommunikatsioon:
Jaanuari lopp
Marts

28.03.

10. aprill

Mai

Brand:

Pressiteade (ROL)
Vorgustikule info
Tervist! saade TRE raadios (Irita, Kristi, Ulle)

Raplamaa Sonumites persoonlugu
hoolduskoordinaatoritest

Vallalehtedes 4-kiiljeline erileht
(hoolduskoordinatsioon 1 Ik,
sOeluuringud 2 lk, elanikkonnakaitse 1 |k)

Raadiosaated: aastas 7 saadet, lisaks projektiinfole
ka teemasaated koostoopartneritelt. Dementsuse
teema 23.05.

* Meened - kiilmkapimagnetid 870 tk abinumbrite infoga sh
hoolduskoordinaatori number

* Roll’'up banner
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Projekt
"Inimkeskse
hoolekande- ja
tervishoiusiisteemi
koordinatsioonimudeli
jatkurakendamine
Raplamaal"
2024 - 2025

Eesti
Euroopa Liit tuleviku heaks
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Raplamaa Omavalitsuste Liit
Association of Local Authorities of Rapla County


https://rapla.treraadio.ee/kordus/12826/inimkeskse-hoolekande-ja-tervishoiususteemi-koordinatsioonimudeli-jatkurakendamine?fbclid=IwAR18E9kWYRTMiXnYvmpODnNqsHTnkkdMBJHOXo-ITBvhPhPaL8-6tolwmPE_aem_AfYcEMpbujkF0DuGcZK9vaG0L5BRA834HkIvS4IONdQAVC3_bBi_4tfC-n5q-4Cqv6EBDrAE9u0lZ7vlAhT2z-gs
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Hoolduskoordinaatori kasu
perearstidele ja -6ddedele

* Perearstikeskuse sotsiaaltootaja - tegeleb sotsiaalprobleemidega
(suunab teenustele, aitab sotsiaaltootajaga kontakti saada)

* Parem ja kiirem suhtlus teiste osapooltega (omavalitsus,
teenusepakkujad)

e Arst ei raiska oma vaartusliku aega muude teemade peale!

* Puudega inimeste teemad — arstid ei tea vdimalusi (toetused,
teenused), mida pakkuda patsientidele

* TOenditega tegelemine

* Teenuseosutajatega suhtlemine (kuidas nendega kontakti saab, kas
on toenduspdhised jne)

* Kompleksvajadustega inimeste juhtumit66 korraldamine

e VOrgustiku toetamine




\ Rapla maakonna sotsiaal- ja tervishoiuteenuste
pakkumise tulevikuvaade aastaks 2025

* INFO JOUAB ABIVAJAJANI JA ABIVAJAJA LAHEDASENI

* vajalik info on leitav Ghest kohast

* info on arusaadav

* info on selgemini kirjeldatud/presenteeritud

* teavitustdo on erinevate osapoolte t60 igapaevane osa

« TEENUSED ON ABIVAJAJALE KATTESAADAVAD JA VAJADUSTELE VASTAVAD

teenused on kergesti leitavad

teenused on kliendile lahedal

teenused on olemas piisavas mahus

teenused on vajadustele vastavad

klienditeekond teenusteni on sujuv

teenuseosutajate poolt pannakse rohku ennetustegevusele

. OSAPOOLTE KOOSTOO ON TOIMIV

* osapooltevaheline kommunikatsioon on sujuv ja slisteemne (valja on t66tatud vastavad
protsessid/kokkulepped)

* osapooled on motiveeritud koostood tegema
* valdkondadevaheline koost66 on suunatud kliendile parima heaolu tagamiseks
* osapooltel on ligipaas kliendiinfole erinevates infoslisteemides

CIVITTA 20



Kontaktid

* Hoolduskoordinaator Rapla Perearstikeskuses Irita Raismaa:
koordinaator@raplapak.ee, tel 5309 5920

* Hoolduskoordinaator Marjamaa Perearstikeskuses Kristi Jirgenson:
kristi.jurgenson@perearstid.ee, tel 5400 5894

* \VOorgustiku koordinaator Anne-Ly Reede: reedeannely@gmail.com,
tel 520 9527

* Projektijuht Ulle Laasner: Laasner@gmail.com, tel 528 4090

* Info: https://rol.raplamaa.ee/tervis-ja-turvalisus/
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