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PSUHHOSOTSIAALSED TEGURID

« Onnetus- voi vagivallaohuga t66

« ebavordne kohtlemine, kiusamine ja ahistamine
« tootaja voimetele mittevastav t66

» pikaajaline tootamine uksinda

 monotoonne too

 muud juhtimise, tookorralduse ja tookeskkonnaga seotud
tegurid, mis voivad mojutada todtaja vaimset voi fuulsilist
tervist, sealhulgas pohjustada td6stressi
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Psiihholoogilise ohuteguriga seotud vihjete osakaal kdigist saabunudvihjetest
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Herzberg's Motivation - Hygiene Theory
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Motivaatorid vs toohugieen

Frederick Herzbergi
kaksikfaktoriteooria (Dual-Factor
Theory), mida nimetatakse ka
kahefaktoriteooriaks, tootati
valja 1959. aastal. Selle eesmark
oli selgitada, mis pohjustab
toorahulolu ja toorahulolematust
tookohal. Herzberg viis labi
intervjuusid paljude tootajatega ja
palus neil kirjeldada olukordi, kus
nad tundsid end tédol eriti hasti voi
halvasti. Nendest intervjuudest
tuvastas Herzberg kaks erinevat
tegurite kogumit, mis mojutavad
motivatsiooni tookohal:
motivaatorid ja hugieenitegurid.
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Rahulolu vs Heaolu

Hugieenitegurid on to0andja vastutusalas, kuna need kujutavad
endast miinimumnoudeid tootajate vaimse ja flusilise heaolu
tagamiseks. Kui hligeenitegureid eiratakse, voivad té6tajad kogeda
stressi, labipolemist, vaimset pinget ja Uldist rahulolematust.

Seega voib jareldada, et heaolu tuleneb rohkem motiveerivate
tegurite olemasolust, mis soltub tdotaja isiklikest vajadustest ja
enesearengust, kuid vaimse tervise probleemid ja
toorahulolematus tekivad siis, kui htugieenitegurid ehk
psuhhosotsiaalsed ohutegurid, ei ole piisavalt tagatud.

ToOandja vastutus on tagada miinimumstandardid vaimse ja fuusilise
heaolu osas ning tootajate motiveerimine ja eneseteostus on rohkem
seotud isiklike eesmarkide ja to0 sisu kaudu pakutava uldise

heaoluga.



Reciprocal Determinism in Action

Behavior
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TOOTAIJA JA SOTSIAALNE
KESKKOND

Koige olulisem on luua
tookeskkonnas ohutus ning
turvatunnel

* Pslihhosotsiaalsed riskid tulenevad
halvasti kavandatud tooulesannetest,
kehvast tookorraldusest ja juhtimisest ning
negatiivse ohustikuga todkeskkonnast. Kui
pstihhosotsiaalseid riske naha
organisatsiooniliste ja mitte individuaalsete
probleemidena, saab neid lahendada sama
hasti kui teisi to6ohutuse ja
tootervishoiuga seotud riske



Mis on tookius

Tookiusamine tahendab olukordi, kus
koheldakse siistemaatiliselt halvasti,
alandustunnet, vaimset rohumist ja/voi

Tookiusamise avaldumise vormid:

© FUOUSILINE
» ebatervislike toollesannete tegemise kohustus;
« flitsilise jouga @hvardamine ja vaarkohtlemine;
¢ materiaalse kahju tekitamine kodus v&i tookohas.

© VAIMNE
¢ riinnak ohvri eneseviljenduse vastuy;
¢ riinnak sotsiaalsete suhete vastu;
¢ sotsiaalne maine kahjustamine;
 riinnak tookvaliteedi vastu.

@ VIRTUAALNE - kiiberkiusamine - ﬁ

TOOINSPEKTSIOON

Eesti
Euroopa Liit tuleviku heaks

Tooandja peab:

Tagama tootajate kaitse tookiusamise eest.

© Tookeskkonnasiseselt tuleks luua selge siisteem tookiusamise
Iopetamiseks. Moelda vélja sammud, kuidas ettevottes tegeletakse
konfliktide voi muredega. Probleemi lahendamiseks on oluline, et
tooandja oleks probleemist teadlik.

© Avaldada inimeste kontaktid, kelle poole muredega podrduda
(tookeskkonnavolinik, vahetu juht, personalito6taja, muu).

© Selgitada vélja probleemi sisu ning see dokumenteerida
(kokkuleppel molema osapoolega). Tahtis on olla lahendusele
orienteeritud.

© Koostoos tootajaga motelda vélja edasised tegevused.
Naiteks tookorralduslikud muudatused, td6koormuse muutmine,
tookoha reguleerimine jne.

©Kui maistliku aja méédudes probleemid ei lahene, siis on véim
alustada sama protsessi uuesti voi kaasata kolmas osapool
organisatsiooni valiselt.

@ Viimase voimalusena vdib toolepingu I6petada lihe- voi kah
Kui kompromissi ei leita, siis tuleb pdorduda téovaidlusko
kohtu poole. Kdik tookeskkonnas algatatud protsessid voi
oluliseks tdendiks tookiusu teemadel.

Konfliktide tekkimine on paratamatu osa t66
Julgustagem neist raakim
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Kaasrahastanud
Euroopa Liit

Eesti
tuleviku heaks
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Millele veel keskenduda?
Mille peale veel moelda? Mida peaks valtima?
« Organisatsiooni vaartused « Kaotada poo6rdutud murede

+ P8hjalik kuulamine privaatsust
. Struktureeritud vestlused - Ennast suldistada sekkumises

(primaarsed ja sekundaarsed - IIma toendita etteheited
sonumid)

 Kindel kommunikatsiooniahel!
(ttr)']t')g(eskkonnavolinik vs vahetu
junt

- Dokumenteerimine,
protokollimine

 Riskianaluus kui atraktiivne
abivahend to0andjale



Mida jalgida rahulolu-uuringust?

 Kommunikatsioonivahend
« Jalgida tuleks protseduurilisi kiisimusi ja vastuseid
« Mida to0andja selle uuringu tulemustega peale hakkas?

« Kas kusimused katavad ara seaduses valjatoodud
ohutegurid?

- Kas tddtajaid koolitati kooskolas uute meetoditega?
* Mitu kUsimust on rahulolu ning mitu heaolu kohta?



Toovahendid?

» TOOINspektsooni iseteeninduse riskianallusi toovahend

« TOOelu.ee
 TOOkeskkonna kvaliteedi mootmiste tulemuste

esitamine ja COPSOQ III eestikeelne versioon:
https://www.etop.ee/tookeskkonna-kvaliteedi-

mootmiste-tulemuste-esitamine-ja-copsog-iii-
eestikeelne-versioon/

« Riskianaluusi koostoopartnerid
« Abi konsultandilt



https://www.etop.ee/tookeskkonna-kvaliteedi-mootmiste-tulemuste-esitamine-ja-copsoq-iii-eestikeelne-versioon/
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Mida teha tootaja heaolu parandamiseks?

eMentorlus ja coaching: Pikaajalised programmid, kus té6tajad saavad juhendajate voi
mentorite toel oma karjaarieesmarke saavutada ning ammutada inspiratsiooni ja tuge.
eKarjaariarengu plaanid: Todandjad saavad koostada individuaalsed karjaariplaanid,
mis aitavad tdotajatel ndaha voimalusi organisatsioonis edasi liikuda ja oma oskusi
arendada.

eTOOalase heaolu programmid: FlUsilise ja vaimse tervise edendamine, naiteks
ettevottesisene jooga, meditatsioon, treeningutunnid voi tervisendustamine.
eTervisekindlustus: Laiendatud tervisekindlustuse paketid, mis hdlmavad ka vaimse
tervise teenuseid.

eTervise- ja heaolupaevad: Spetsiaalsed tervisepdaevad, kus keskendutakse tootajate
heaolule, pakkudes I60gastumisvoimalusi, tervisekonsultatsioone ja tervislikke tegevusi.
eMeeskonnaiiritused ja kogukondlikud tegevused: Regulaarne meeskonnaulrituste
korraldamine, et tugevdada tootajatevahelisi suhteid ja parandada koostodvalmidust.
Need voivad olla nii ametlikud kui ka mitteametlikud Uritused.

eRegulaarne tunnustamine ja tagasiside: ToOOtajate heaolu toetab pidev
tunnustamine nende saavutuste eest, olgu selleks ametlikud auhinnatseremooniad voi
igapaevane positiivne tagasiside.



Kuhu veel?

« Kaugtoo ning sellega kaasnevad ohud
* TOO ja eraelu hagusus

« Kultuuriline erinevus ja tookeel

« TOOpsuhholoogid

» Digitaalne privaatsus, kaamerad

« Digipadevuse pidev oppimine

« Vabakutselisus

 Uks téokoht = mitu ametit

« Generatsioonide vaheline konflikt
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Kuhu me veel suunata saame?

« Tuge saab ka sotsiaalkindlustusameti emotsionaalse toe ja
hingehoiu telefonilt 116 123 (kell 10-24 vastavad konedele
emotsionaalse toe noustajad ning kell 16-24 hingehoiu
noustajad). Infot leiab ka:

palunabi.ee
peaasi.ee
volinik.ee
ahistamine.ee
toetav.ee



https://www.palunabi.ee/et
https://peaasi.ee/
https://volinik.ee/
https://www.ahistamine.ee/et
https://www.toetav.ee/
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Abi Tooinspektsioonist

« kaitumisjuhised to6o6kiusamise korral;

« suuniseid po66rdumiseks tekkinud olukorra lahendamiseks
tootajate  usaldusisiku,  tookeskkonnavoliniku,  té0andja
personaliosakonna, vahetu juhi voi ettevotte juhi poole

» selgitused, milliste spetsialistide ja ametkondade poole on
tootajal vimalik tekkinud olukorras poorduda selgitused,
kuidas poorduda vihjega Tooinspektsiooni poole Jarelevalve
teostamiseks;

 selgitused lepitusmenetluse kohta;

 selgitused td66lepingu Ulesitlemise erinevate voimaluste osas;
« ToOkeskkonnakonsultandi tasuta konsultatsioon;

« Vaimse tervise konsultandi teenus.
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Tooelu tekitab kiisimusi?

Tooinspektsioon teab vastuseid

Uuri esmalt www.ti.ee vOi www.t6o6elu.ee

Ning kui kiisimusele vastust ei leidnud, siis:

Helista ndustamisele 640 6000

Kasuta iseteenindus.ti.ee

Saada oma klsimus jurist@ti.ee

Kutsu tookeskkonna konsultant oma ettevottesse ti@ti.ee





